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Clausula de confidencialidad

La informacion contenida en este documento es generado en el marco del Contrato 054 celebrado
entre LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y SYNAPSIS LTDA. Por razones de indole comercial
ya que la misma describe procesos sensibles de naturaleza competitiva, puede resultar en perjuicio de
SYNAPSIS que sea conocido por personas distintas a aquellas a las que estd dirigida, por tales razones,
no podra ser reproducida, mostrada o divulgada sin el correspondiente permiso escrito de SYNAPSIS
Ltda. y/o LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

1 INTRODUCCION

“El cambio es un requisito sine qua non de las organizaciones contempordneas y por mds que
parezca una frase gastada, quien no la asuma como un compromiso estard muy cerca de la
extincion.

En la actualidad, asumir que el cambio es una variable externa, ajena al equilibrio natural de las
organizaciones es negar lo obvio, se estd tan inmerso en él que suele confundirse con la
incapacidad de percibirlo. No hay duda alguna, todos los dias ocurre un cambio y si no es
consecuencia de un tercero recae en cada individuo la responsabilidad de generarlo” ( tomado de
articulo Prohibido Innovar del Dr. Félix Oscar Socorro”).

La Procuraduria General de la Nacién, como organizacion dinamica y proactiva, no esta ajena al
cambio y al contrario lo promueve y lo impulsa decididamente a través del Proyecto de
Modernizacidn que inicié en el afio 2003 a través de la resolucidén 336. Quiza el principal fruto de
este proceso de modernizacién es el Sistema de Informacidn Misional SIM, mediante el cual se
busca dotar a nuestra Entidad de un sistema de informacién moderno, Unico, integrado y robusto
gue soporte las funciones misionales en los procesos preventivo, disciplinario y de intervencién, y
que se refleje en la efectividad de todas las areas de la Procuraduria.

La guia de Capacitacién que se presenta a continuacion, es el resultado consolidado de horas de
trabajo y dedicacion de Funcionarios de la PGN, Profesionales contratistas de empresas asesoras y
por su puesto del compromiso de todos quienes en la institucion han hecho posible esta realidad,
gue abre las puertas a un futuro lleno de posibilidades, en una organizacién que ha demostrado ser
capaz de enfrentar con decision los retos que le impone el presente.
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2 OBIETIVO

Que al finalizar esta capacitacion, el Funcionario de la Procuraduria General de la Nacidn conozca
y aplique el nuevo modelo de procesos de negocio y este en capacidad de manejar el Sistema de
informacion misional que lo soporta.

3 METODOLOGIA

La capacitacion mezcla exposicion magistral del modelo de procesos de negocio, explicacion guiada de
navegacion en el software a través de casos preestablecidos y talleres de refuerzo que el alumno
adelantard directamente en el aplicativo de prueba.

Se busca igualmente que exista una constante participacion del alumno en clase a través de preguntas
y aportes que puedan enriquecer el tema que se esté trabajando.

4 REGLAS DE JUEGO

4.1ASISTENCIA

Las clases inician exactamente a la hora citada en las respectivas comunicaciones. El cumplimiento
del horario es esencial para el logro de los objetivos de la sesion.

Los asistentes pueden fallar maximo a una sesién de medio dia de clase.

Si el Funcionario no asiste a medio dia de sesion de capacitacion, en la siguiente sesién debe
presentar la justificacién con los soportes necesarios a su instructor. Es responsabilidad del
Funcionario ponerse al dia con los temas vistos en dicha sesion.

4.2HORARIO

Los horarios de las capacitaciones se establecieron dentro de la jornada laboral para garantizar la
disponibilidad de los funcionarios. Los horarios son de estricto cumplimiento.
La programacion no es flexible por la cantidad de funcionarios que se estan capacitando

simultaneamente.

4.3 REPROBACION DEL CURSO:
Un funcionario reprueba el curso en los siguientes casos:

= Por bajo rendimiento, es decir, cuando obtiene calificacibn no aprobatoria en las
evaluaciones.

= Por dejar de asistira mas de una sesidn, sin tener justificacion.
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4.4EVALUACION:

Evaluacion del Instructor: El alumno tendra oportunidad de calificar el desempefio del Instructor y
se hara a través de Internet con un software que acopia resultados desde cualquier parte del pais
de manera centralizada. Este sistema se asocia con la direccién de correo electrénico de cada

funcionario.
Evaluacion de los Alumnos: Para las evaluaciones de conocimiento se ejecutara un software de
simulacién que permitira medir el grado de asimilacién por parte de los funcionarios.

4. 5MATERIAL ANEXO:

El material anexo que se entrega con este guia, en medio magnético, contiene:

e Tutorial del programa SIM
e Diapositivas en PPT qua apoyan en desarrollo del curso

e Manual Completo de Usuario
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5 MODULO PROCESO DE NEGOCIO Y NAVEGACION EN EL SISTEMA
5.10BJETIVO GENERAL DEL MODULO:

Capacitar al Funcionario en el modelo de procesos de negocio, su estructura y su funcionalidad, asi
como presentar de manera general la estructura y operacion del Sistema de Informacién Misional
(SIM).

5.20BJETIVOS ESPECIFICOS:
e Que el Funcionario asimile y comprenda la metodologia que es base para la operacion del

sistema de informacidon misional SIM y que busca unificar criterios en el desarrollo de las
funciones misionales de la PGN.

e« Que el Funcionario comprenda la estructura del Sistema de Informacién Misional, sus
componentes y su sistema de navegacion basica.

e Que el Funcionario aprenda a manejar y consultar el Tutorial que le servird de guia en el
proceso de aprendizaje y trabajo con la herramienta.

AGENDA DE TRABAJO

08:00 a.m. Bienvenida, expectativas
9:30 2 9:45 a.m. Receso
10:00 a.m. Modelo de procesos de Negocio
12:00 p.m.
12:00 a 1:00 p.m. Receso
01:00 p.m. Operacién del tutorial y ejemplo de
02:00 p.m. Caso guiado Misional.
2:45 a 3:00 p.m. Receso

Operacion del tutorial y ejemplo de
3:00a 4:00 Caso guiado Misional.
4:00 a 5:00 Evaluacidn tedrica de conocimientos
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5.3 PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA PROCURADURIA GENERAL:

En el afo 2001, la PGN con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo - BID, elaboré un
diagndstico para identificar las debilidades que limitaban su capacidad de funcionamiento. Este
diagndstico sefald una serie de deficiencias de tipo organizacional y funcional, destacando el rezago
tecnoldégico como una de las principales debilidades. Con el fin de resolver la problemdtica
identificada, la Entidad formulé el Programa de Apoyo al Fortalecimiento Institucional, el cual fue
aprobado en documento Conpes 3211 de enero 9 de 2003, que autorizd a la Nacién para contratar con
el BID un crédito para financiarlo. Este Programa se agrupo conceptualmente en bloques tematicos
asi: actividades juridicas, gestién institucional, infraestructura tecnoldgica y adecuaciones fisicas.

El componente de tecnologia o bloque de infraestructura tecnoldgica se conceptualizd como un apoyo
transversal para todos los componentes del Programa, teniendo en cuenta que la tecnologia es un
medio y no un fin, ver imagen siguiente:

Servicio al
ciudadano

imagen 5-1

Dicho componente de tecnologia se estructuré bajo las siguientes premisas:

Iniciar la modernizacién tecnoldgica con la consecucién de la infraestructura bdsica de hardware,
software, redes y comunicaciones, necesaria para implementar posteriormente sobre ésta, los
sistemas de informacidn y servicios informdaticos requeridos por los funcionarios para el cumplimiento
de sus funciones y para agilizar la gestion de la Entidad. Adicionalmente, en forma paralela a la
consecucion de la infraestructura basica, conceptualizar y disefiar los servicios informaticos que se
implementarian sobre ésta.
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Desarrollar los sistemas de informacion requeridos por la Entidad, con base en una evaluacion previa
de las necesidades de informacién en cada una de las dreas misionales de la Procuraduria General de la
Nacion y en la optimizacion de los procedimientos, para que tales sistemas respondan al deber sery
no a la mera automatizacion de procedimientos actuales.

Implementar mecanismos y normas de seguridad informatica.

Brindar la capacitacion requerida por los funcionarios tanto a nivel de usuario final como a nivel
técnico, para poder asumir el cambio tecnolégico que se implementaria.

Por lo anterior, los grandes frentes en los cuales se trabajé la modernizacién tecnoldgica son:

Sistema de Informacion Misional

}vo

Sauojjiw 009 $ ugloe)

b

: : Acceso Internet
Sistema de Informacion (SIAF)
Correo E.

Seguridad

Redes (nivel central y territorial)

Infraestructura de hardware y software (capa basica)

Imagen 5-2

Como lo muestra la grafica anterior, todo lo que se ha implementado a nivel tecnoldgico ha estado
orientado a entregarle a la entidad un sistema de informacién que sea efectivo y que soporte de
manera conveniente su operacion.

5.3.1 Qué es el SIM?

Es el Sistema de Informacidon Misional (SIM) de la Procuraduria General de la Nacién que apoya
integralmente las funciones misionales de Intervencion, disciplinaria y preventiva. Es un sistema
(software/programa), moderno, integrado y robusto que cubrird las necesidades de informacién de
la PGN en las diferentes dependencias que a nivel central y territorial componen actualmente en la
entidad, cubriendo la mayoria del territorio nacional en donde hace presencia la PGN.

5.3.2 Cudl es el objetivo del SIM?
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El objetivo principal del SIM es prestar el soporte tecnolégico necesario a las funciones misionales
de la PGN para tener una Entidad mds efectiva en sus actuaciones en las tres dreas misionales
sobre las cuales tiene cobertura el sistema.

5.3.3 Cuales son sus beneficios?

« Integracion de las funciones misionales.

¢ Procedimientos homogéneos

« Apoyo a la estrategia.

« Seguimiento efectivo.

« Generacion de documentos y control documental
« Informacidn disponible y en linea.

« Homogenizacion en las actuaciones

« Gestion del conocimiento

« Acercamiento al ciudadano

La grafica que se presenta a continuacion muestra la estructura general del Sistema de informacion
misional SIM:

imagen 5-3

« SIMIP. Subsistema de Informaciéon Misional de la PGN.
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Es el subsistema central de la Entidad, el cual permite registrar y controlar las acciones y actuaciones
de la PGN en las areas preventivas, disciplinarias y de intervencidn, velar por el debido proceso, mini-
mizar la carga operativa y facilitar la unificacidn de criterios en las funciones misionales. Ofrece la
administracion de las solicitudes de actuacién, el manejo de prioridades de actuacion y la apertura'y
administracion de los Casos.

e SIAM. Subsistema de Informacién de Apoyo a la Misidn.

Su objetivo principal es facilitar la administracién de recursos para adelantar la funcién misional. Es
decir, todos aquellos elementos e informacién para la atencidn de solicitudes y la ejecucion de los
Casos ofreciendo administraciéon de informacién de los servidores publicos, administraciéon de in-
formacion requerida por otros subsistemas SIM, manejo del banco de plantillas y la administracion de
recursos y oficios.

e SIREL. Subsistema de Informacidn Legal y Relatoria.

Apoya la labor de relatoria y la de recopilacion y clasificacion de la informacidn juridica requerida por
los servidores de nuestra Entidad para ejercer sus funciones misionales. Ofrece administracién del
catalogo de areas tematicas, descriptores y restrictores, registro, administracion y consulta de
legislacion, doctrina y jurisprudencia, registro y administracion de informacién de decisiones sobre
Casos de la Entidad.

e SIC. Subsistema de Informacion Ciudadana.

Apoya la atencion y el contacto con la ciudadania. Mediante un sitio Web, facilitara el registro de
solicitudes por parte de los ciudadanos, asi como la retroalimentacién sobre las actuaciones y el
estado general de los Casos en la Entidad. El SIC permite ajustar la informacién al caracter del
solicitante y al estado de los procesos. Ofrecerd registro y consulta de solicitudes, ejecucion de
procesos disciplinarios en oficinas de control interno de otras entidades, generacion de datos
estadisticos para seguimiento y evaluacidon de servicio, y consulta de legislacion y relatoria de la
Procuraduria General de la Nacién.

e SIRI. Subsistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades.

Corresponde al actual Sistema de Informacion de la Entidad que se integra al SIM, el cual permite
llevar un registro ordenado de sanciones e inhabilidades, expedir certificados de antecedentes en
condiciones de seguridad y generar reportes gerenciales de antecedentes.

5.4AMODELO DE PROCESOS DE NEGOCIO:
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5.4.1 Antecedentes del Modelo y Metodologia usada.

Antes de hablar del concepto de negocio en si mismo, es preciso identificar cdmo surgio éste y la
manera en que se desarrollé para la Procuraduria. La siguiente Tabla identifica las caracteristicas del
modelo actual de funcionamiento:

Aspecto Sistema Actual

Enfoque Las funciones misionales se consideran distintas e
independientes.

Proceso Asociado al flujo
Componentes Integrados en la secuencia
Naturaleza del Proceso Cumple condiciones, cambios de estado, valoracién

de la informacion.

Puntos comunes: Recepcidn y notificaciones

Variantes Integradas dentro del proceso

Partiendo de la informacidn general anterior, se identificaron los procesos unitarios individuales, es
decir que no estaban estandarizados y que presentaban variaciones, encontrando lo siguiente:

Procesos Unitarios
iniciales(2)
Total 235
IDisciplinarios 37
|Intervencion 63
|Preventivo 128
Conexos 7

Vale la pena precisar, que los procesos Conexos se entienden como aquellos que aunque no son en si
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mismo misionales, soportan la funcién misional y brindan insumos para la misma, como por ejemplo el
proceso de radicacion y el de relatoria.

Una vez se realizd este analisis, se inicid un proceso de evaluacion de los procedimientos para
identificar si existian elementos comunes, o mejor qué tan disimiles eran los actuales, llegando a la
conclusién de que presentaban en un gran porcentaje elementos coincidentes que podrian ser objeto
de unificacidn. Fruto de este analisis se plantea la metodologia de escenarios contrastados que surge
como resultado de cruzar la PRESENCIA, que es la variable que define la obligatoriedad o no de llevar
a cabo la actividad y el TIPO que es la que determina si las actividades se realizan en todas las areas
misionales o si son particulares para algunas de ellas. Partiendo de dicho andlisis surge el siguiente
modelo:

Comun Especifico

(5e realiza en todas las dreas (5e realiza en forma particular

misionales) las @reas misionales)
Obligatorio COB EOB
(S MIpeag tepio 0} Comuin y Obligatorio Especifico y Obligatorio
Opcional
(Es opcional o depende de COP EOP
las actuaciones o Comiin y Opcional Especifico y Opcional
condiciones del proceso)

imagen 5-4

Con el animo de precisar aun mas esta grafica, se definen a continuacién sus componentes.
« Proceso Comun: Es aquel que se realiza en todas las areas misionales.

« Proceso Especifico: Es aquel que se realiza en forma particular en un area misional y es
exclusivo de ésta.

« Obligatorio: Debe realizarse imperativamente para que el proceso sea valido.

« Opcional: No siempre se presenta y depende de la dindmica del proceso y de las decisiones y
acciones que tomen los actores.

Del andlisis realizado se obtuvo que contrario a la ldgica imperante, existieran un gran numero de
procesos comunes y obligatorios lo cual validaba la tesis que era posible construir un modelo de
procesos con una columna vertebral comun.
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5.3.2 Filosofia del Modelo Propuesto:

La grafica que se presenta a continuacion resume la filosofia del modelo general que cualquier
actuacion de la Procuraduria debe perseguir:

‘ Conducta = Mandato Legal

-
— ~ BRECHA
Conducta

cciones de la PGN

Tiempo

imagen 5-5

Toda accion de la Procuraduria debe estar dirigida a determinar cual es la brecha entre el Mandato
Legal (que es el referente de operacion de la entidad o el estandar que determina el grado de
desviacion de los Funcionarios Publicos respecto a la ley) y su conducta determinada. Es decir,
mientras mas grande sea la brecha, mayor sera el impacto de actuacion de la Procuraduria. El modelo
de negocio propuesto el cual busca estandarizar al maximo la forma de operar de la Procuraduria, se
basa en esta filosofia.
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5.3.2 Proceso de negocio propuesto:

SIM - Sistema de Informaciéon Misional
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Un proceso de negocio es un conjunto de actividades o acciones relacionadas légicamente llevadas a
cabo para lograr un resultado de negocio definido.

En el contexto del Sistema de Informacion Misional de la Procuraduria General de la Nacidn,
utilizaremos el concepto de proceso de negocio para referirnos a los procesos correspondientes a las
funciones misionales de Intervencion, de Prevencidn y Disciplinaria. El siguiente grafico presenta el
modelo genérico del concepto de proceso para la PGN.

comiin

Secuencia invariante

MODELO |

Modelo general

Control

Proceso
Especifico

Secuencia Especifica

imagen 5-6

La grafica anterior, muestra los componentes basicos del proceso de negocio para la PGN; unas
entradas o insumos de informacion que dan lugar a realizar una serie de actividades (circulos de
colores), que pueden ser de tipo comun y con una secuencia que siempre se repite (invariante) y unas
actividades especificas que dependen de particularidades propias de las funciones misionales que se

estén desarrollando.
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Entrada
- Quejas
- Solicitudes de parte s E=_———————
- Aduaciones de oficio : RADICACION
- Comunicaciones de las . —_——
autoridades |
y Salida
FUNCIONES MISIONALES - Fallos, conceptos,
" informes, acciones
- Actuaciones de oficio - Certificado de antecedentes

- Informacidn de seguimiento

DISCIPLINARIO  PREVENTIVO  INTERVENCION - Relatorla

INSTRUMENTOS

imagen 5-7
A continuacién se presenta el modelo de optimizacidén de procesos definido por la Universidad de los

Andes que aplica para las tres funciones misionales.

Actividad Especifico Opcional EOP
Actividad Especifico Obligatorio EOB
Clasificar ; o Establecer Evaluar Archivar
Radicar y asunto y Asignar Evaluar Abrir Verificar Sn?arco dechirv Cerrar Dacinent
o acséﬁ?sr senvidor asunto caso echos narco ead Caso S eion
Actividad Comun Obligatorio / COB
B . Resolver
Actividad Comn Opcional instrumento
cop
imagen 5-8

La figura ilustra las actividades comunes obligatorias de los procesos que se deben realizar en
cada una de las funciones misionales que ejerce la Procuraduria General de la Nacidn.

El siguiente diagrama muestra un mapa de los proceso de las funciones misionales:
e Proceso de Radicacion: es el proceso que inicia todos los procesos misionales.
e Procesos Misionales: Disciplinario, Intervencidn o Preventivo

e Proceso de Instrumentos: eventos o actividades que pueden presentarse en los procesos
misionales.
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Sy

e Procesos de Apoyo: Proceso para Emitir Concepto, Proceso de Peticion de Informacion y
Proceso de Notificaciones y Comunicacién
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(¥

5.5 FLUJO DE ACTIVIDADES MISIONALES DE TIPO COMUN
OBLIGATORIO:

Proceso COB

Ingresar
Solicitud

Caso no
Abierto

«information»

Solicitud
O ¢Es «information»
@ competencia de Caso
Solicitud la Procuraduria?
Remitida

v

«information»

Asunto . . ) K
E—— «information» «information»
Resultado de Marco Normativo
Hechos

«information»
Resultado

Finalizar
Caso
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Imagen 5-9
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5.4.1 Descripcion de las actividades:

(®

Radicar y

Definicion:

Actividad orientada a radicar las solicitudes (demandas de servicio) que
valorar llegan a la PGN vy a analizar si la entidad es competente para conocer de la
solicitud. También se pueden radicar los tramites internos que se inician por
diferentes eventos internos o externos.

Demandas de servicio:

Funcion Disciplinaria

Funcion Preventiva

Funcion de Intervencion

« Quejas presentadas ala
PGN.

« Copias compulsadas por las
autoridades competentes.

« Actuacién de oficio de
servidor PGN.

« Comunicacion de la oficina
de control interno
disciplinario de una entidad
del inicio de un proceso.

o Traslado de un proceso por
parte de la oficina de
control interno disciplinario
de una entidad.

« Revocatoria de un auto de
archivo proferido en
indagacion preliminar (ley
836 de 2003).

e Ruptura de la unidad
procesal.

« Revocatoria de oficio de un
fallo disciplinario proferido
por una autoridad externa.

Peticiones elevadas por los
ciudadanos u organismos
externos, en las cuales se le
solicita a la PGN promover e
impulsar un conjunto de
acciones tendientes a evitar
la ocurrencia de un hecho.

Comunicaciones emitidas
por las autoridades del
orden nacional o
internacional.

Traslados por competencia,
procedentes de otras
autoridades o de
dependencias de la PGN.

Actuaciones de oficio de los
servidores PGN, que se
pueden desencadenar por
los siguientes eventos:

Quejas presentadas a la
PGN.

Copias compulsadas por las
autoridades competentes.

Actuacion de oficio de
servidor PGN.

Comunicacion de la oficina
de control interno
disciplinario de una entidad
del inicio de un proceso.

Traslado de un proceso por
parte de la oficina de
control interno disciplinario
de una entidad.

Revocatoria de un auto de
archivo proferido en
indagacion preliminar (ley
836 de 2003).

Ruptura de la unidad
procesal.

Revocatoria de oficio de un
fallo disciplinario proferido
por una autoridad externa.
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/

\\//"
Entradas Actividad Salidas Responsables
Clasificar
asuntoy o Solicitud Clasificar la solicitud, « Solicitud e Nivel
dsignar radicada evaluar la competencia clasificada Central:
comp. de cada solicitud . . Division de
. . e« Asignacion a .
(asignar Dependencia / . Registroy
" Dependencia
Delegada); o remitir a la dentro de | Control o
dependencia (cuando , Dependenci
. - Procuraduria.
existe caso en tramite a.
sobre los mismos » Oficio para Nivel
hechos) o a Entidades remitir por o
. . Territorial:
externas si no es Competencia . .
. Funcionario
competencia de la aotra .
, . designado
Procuraduria. Entidad. .
para dicha
« Oficio de funcion
Acumulacion.
Entradas Actividad Salidas Responsables
?ES[!.%[&%? o Solicitud | Determinar el Servidor | «  Servidor o Jefedela
radicada | (ej. profesional, Asignado, Dependencia o
asesor, procurador, puede ser una Coordinador
etc.) pel .equ(.) fie comision. . Delegado
trabajo (ej. comisiones .
) o Listade
especiales) que se . e Procurador
X trabajo .
hard cargo del asunto, ! Regional o
. asignada. L
teniendo en cuenta la Provincial
naturalezay o Traslado por
complejidad del competencia
asuntp, ca.rga.s dg ’ . Oficio de
trabajo, dIStrIb'UCIOH acumulacién
de competencias y las
prioridades definidas.
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Evaluar
asunto

Entradas Actividad Salidas Responsables
Solicitud En general, para las tres | Para Disciplinario: Funcionario
adicaday | areas misionales o asignado en
Servidor (Disciplinario, + Autode Re@smn POr | dependencia.
Asignado. | Intervenciény Competencia a otra

Preventiva), consiste en
efectuar la valoracién
inicial de los hechos
supuestamente
irregulares (conducta),
las pruebas o soportes
gue acompaiian la
gueja o solicitud de
servicio y los
responsables sefalados
en la solicitud (sujetos o
autoridades
responsables), con el fin
de verificar la
competencia de la PGN,
comprobar la existencia
de antecedentes sobre
los mismos
(acumulacion), y
determinar si amerita la
apertura de un caso.

Para el caso
disciplinario, se debe
decidir si se remite al
organo de control
interno disciplinario de
la Entidad, ejerciendo
control preventivo de
gestion o se ejerce el
poder preferente como
supervigilancia o
asumiendo el caso, a
partir de los criterios
institucionales
establecidos.

Entidad, de Remision
por Competencia a
otra Dependencia, de
Archivo, de Apertura
Indagacidén
Preliminar, de
Apertura
Investigacién, de
Acumulacioén, de
supervigilancia (como
expresion del poder
preferente), de
citacion a audiencia —
procedimiento ante
Procurador General o
de citacién a
audiencia —
procedimiento
verbal.

Para Preventivo:

e Apertura de caso
abrir carpeta.

e Traslado por
competencia.

e Acumulacién a
caso existente.

Para Intervencion:
e Apertura de caso

e Acumulacién de
caso existente.

e Rechazo
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Abrir
aso

Entradas Actividad Salidas Responsables
Disciplinario: Disciplinario: el caso Expediente. Fu‘nC|onar|o
asignado en

Auto de apertura
de indagacién o
investigacion
disciplinaria o de
citacidon ala
audiencia en el
caso del proceso
verbal.

Preventivo:

Auto o acto
administrativo
gue ordene la
actuacion
preventiva o con
la simple
disposicién de
actuacion.

Intervencion:

Disposicion de
intervencion o
designaciéon como
agente especial

comprende la apertura
del proceso ordinario
(en indagacién o
investigacion), o verbal
(mediante la citacion a
la audiencia).

Preventivo: el caso
corresponde al inicio
de la actuacion
preventiva.

Intervencion: si bien la
autoridad judicial o
administrativa es quien
lleva el trdmite del
proceso, el caso
corresponde al
conjunto de
actuaciones, acciones o
recursos que el agente
del Ministerio Publico
emprende o presenta
€n un proceso
determinado, bien
como agente ordinario
o por designacion como
agente especial.

(Esta expresién
hace referencia
ala
documentacién
asociada a un
caso y no tiene
la connotacién
de los procesos
disciplinarios o
judiciales).

dependencia.
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Entradas Actividad Salidas Responsables
Y]%rtll;ll%asr Expediente. | En general, consiste en | Disciplinario: Funcionario
la obtencién de conjunto de asignado en
pruebas, argumentos, pruebas dependencia.
justificaciones, (documentales,
evidencias o testimoniales, y
explicaciones técnicas) y
relevantes por medio actuacionesy la
de la observacion versiony /o
directa, cuestionarios o | alegatos del
testimonios, o medios | implicado.
técnicos, para verificar .
Preventivo:
una conducta y/o .
conjunto de
comprobar el
o elementos o
cumplimiento,
o pruebas con la
omision, o . -
ST informacion
extralimitacion de los
recolectada.
mandatos legales.
Intervencion:
Conjunto de
aspectos relevantes
que justifican la
aplicacién de un
instrumento.
(Recurso, accion,
alegato, etc.).
En general y para
todos los casos se
puede presentar
una decision para
remitir por
competencia a otra
dependencia.
Entradas Actividad Salidas Responsables
Establecer — — —
marco Caso. Identificar las normas, Normatividad, Funcionario
Norm. la doctrinay la doctrinay asignado en
jurisprudencia bajo las | jurisprudencia dependencia.
cuales debe evaluarse | aplicable.
la conducta de una
entidad publica o un
servidor publico.
El régimen legal objeto
de evaluacion
(disciplinario,
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S

preventivo,
intervencion) la
legislacion asociada al
sector gubernamental
especifico, el ambito
nacional y/o
internacional del caso y
al tema especifico
cuando a ello hubiere
lugar.
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Entradas Actividad Salidas Responsables
Evaluar y —— ——
decidir Hechos En general, Para Disciplinario Funcionario
€aso consiste en (Indagacién asignado en

Normatividad
aplicable.

ponderar y evaluar
las constataciones
hechas respecto del
cumplimiento de la
norma,
contrastando los
hechos con los
elementos de
prueba
recolectados en la
etapa anterior
(Verificar Hechos).
y con base en esa
evaluacién, tomar
una decision o
definir una
actuacion.

Preliminar):

- Traslado por
Competencia

- Acumulacién

- Auto de Archivo

- Aperturade
investigacién

Para Disciplinario
(Investigacion ):
- Traslado de

Competencia

- Formulacién de
Cargos

- Fallo

- Auto de Archivo

Para Disciplinario
(Indagacion
Preliminar):

- Fallo

- Auto de Archivo.

dependencia.
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Entradas

Actividad

Salidas

Responsables

Cerrar Caso.

Caso

En disciplinario, el caso
se cierra cuando se ha
producido una decision
de fondo (ej. archivo o
fallo) que ha cobrado
ejecutoria.

En intervencion judicial,
el caso se cierra con la
ultima actuacion del
agente del Ministerio
Publico, que por ejemplo,
puede coincidir con la
notificacion de la decisién
judicial o administrativa,
sin que se recurra o
cuando se interponen los
recursos de ley.

En lo preventivo, el caso
termina cuando cesan las
acciones o actuaciones
de la PGN, lo cual puede
coincidir con el informe
final de resefia de los
hechos y las actuaciones,
o con el informe de
seguimiento a las
conclusiones o
recomendaciones.

Caso para archivar

Funcionario
asignado en
dependencia.

Entradas
Archivar

Actividad

Salidas

Responsables

Documen- Documentacio
tacion n para

archivo.

Se procede a archivar
cuando se ha cerrado un
caso, la documentacién
se mantiene por un
tiempo determinado en
la dependencia en la que
estuvo a su cargo el caso
y luego se remite al
archivo central. (de
acuerdo a los términos
establecidos en la Tabla
de Retencién
Documental).

Documentacion
archivada.

Dependencia
asignada.
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Matriz de
Instrumentos

Proceso Disciplinario

Prorroga o Suspensié

" Instrumento de Suspension

" Instrumento de Prorroga

" Instrumento de Nulidad

Asignacién de

Proceso de
Intervencién

Proceso Preventivo

Instrumento para Designar
Agencia Especial

Competencias

Competencia Institucional

Competencia Institucional

Funcionario |
Instrumento para Designar Instrumento para Designar Instrumento para Designar
Nuevo Funcionario Nuevo Funcionario Nuevo Funcionario
Instrumento para Designar Instrumento para Designar Instrumento para Designar
Comisién Especial Comisién Especial Comisién
Instrumento para Comisién Instrumento de Asignacion de
para Practica de Pruebas Funcionario para Verificacion y
Seguimiento
Instrumento para la
Habilitacion del Caso a
Funcionario para la Instruccién
y Juzgamiento
Instrumento para la Remision
del Caso a Funcionario para la
Instruccion y Juzgamiento
Instrumento de Inhabilidad Instrumento de Inhabilidad
Causales
Instrumento de Impedimento Instrumento de Impedimento
| " Instrumento de Recusacién | | " Instrumento de Recusacién |
Instrumento de Instrumento de
Incompatibilidad Incompatibilidad
Instrumento de Conflicto de Instrumento de Conflicto de
Intereses Intereses
Instrumento de Conflicto de Instrumento de Conflicto de
Competencias Competencias
Traslado de | Instrumento Traslado de | | Instrumento Traslado de | | Instrumento Traslado de |

Competencia Institucional

Instrumento Traslado de
Competencia por Dependencia

Instrumento Traslado de

Competencia por Dependencia

Instrumento Traslado de
Competencia por Dependencia

Instrumento Traslado de
Competencia por Funcionario

Instrumento Traslado de

Competencia por Funcionario

Instrumento Traslado de
Competencia por Funcionario

Recursos

" Recurso de Reposicién

Recurso de Apelacion

Recurso de Queja

" Instrumento de Consulta

Otros Instrumentos

Instrumento para Revocatoria
Directa

Instrumento para Solicitud de
Revocatoria Directa

Instrumento para Variacion
Pliego de Cargos

" Instrumento para Incidentes

" Instrumento para Acumulacién

Instrumento para Cumplimiento
de Fallosde Tutelas
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5.6.1. Definicién de Instrumentos:

Son actividades que hacen parte del Proceso Misional y que se desarrollan a partir de un evento que
puede presentarse en cualquiera de las etapas del mismo, no importando si se trata del Proceso
Preventivo, de Intervencién o Disciplinario. Con fines pedagdgicos, los instrumentos podrian semejarse
a herramientas que son usadas dependiendo de las necesidades que surjan en el proceso. La matriz
gue se presenta anteriormente resume los distintos instrumentos por cada proceso, asi como aquellos
gue pueden usarse en los tres procesos y corresponde a la zona C de la del Modelo de Optimizacién de
Procesos del presente documento.

Ejemplos:
e Disciplinario: Nulidades procesales

e Intervencién: Impedimentos, Traslado de Competencias, cambio de radicacién., instrumento
de suspensidn de audiencia.

e Prevencion: Designar comisidn especial.

5.7NAVEGACION EN SIM

El funcionario en ejercicio del cumplimiento de sus funciones de control y seguimiento, puede
iniciar de oficio un asunto.
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5.7.1 Ingreso al Aplicativo:
« Ingreso a la aplicacién: Digitando la direccidn http://sim.procuraduria.gov.co
£ | httpy v

« En la pantalla Inicio de Sesion digitar su Usuario y su clave, los cuales corresponderan a los
mismos con los cuales ingresa a su equipo en la PGN:

IR

Sistema de
Informacion
Misional

Usuario:

Clave:

imagen 5-11
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o
o Interfaz grafica:
s - — T
suu-u de Informacion Mislenal o 0 S0 i . e
- f 5'“ g Aty g #roceuu Brlstoria Coniuias Regparie " GA‘BEZOTE
@ 0 a
S1H / Lesia de Trabajo
Lasta de Trabajo i
Control da Thrmingi il Biigusds Avantids de Tares 8l
Ped. + LS e Process Aatividad Yt i:r:n.lrlﬂn
[ | EOB Evalusr Ajynt '
1 COB Asdcer § Valorar
Seficitud ARE_A
EOB Mo 7 Vi L
“ DE TRABAJO
M
o RADFCACTCH
. = RADICACION AE1GNADD
o W, iorarErieT BADbCACION AN ADS
o =, 19PEINSTINGD HADICACION ASIGNADO
o = RADL ASIGN
B ' RADICACION ASIOMADHD
Totsl Hosoltados 06, Phgins 1das [ [ W MW . pigina 1 2 |

imagen 5-12

La Interfaz grafica del SIM esta compuesta por dos areas bdsicas: El cabezote que contiene
informacién que permanecera visible durante toda la navegacidn que el Funcionario realice, y el
area de trabajo, en la que el usuario registra la informacidn pertinente con cada etapa secuencial
del proceso.

« Iconos del cabezote:

Iconos de acceso directo: Permiten el acceso
a a las acciones que el Usuario realiza con mas
frecuencia. Se definen de acuerdo con el
perfil del Usuario, es decir sus accesos y
permisos en el sistema.

Tnicio Procesos Relatoria Consultas Reportes Menu: El Funcionario podrd acceder a
diferentes opciones segun su perfil. Permite
acceder a la lista de tareas a realizar.

© ABRAHAM DAVID NADER MADER Nombre de Usuario, Fecha y hora.

R = -
22025028 0=2:40

E Salir: Permite al Usuario abandonar la sesion
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« Lista de trabajo: Presenta los casos que estan asignados al Funcionario. Sus componentes son:

SIM / Lista de Trabajo
Lista de Trabajo

urs Tuc Adhr'lda; Estado Actual Fecha asignadion

1183058450716 1-2007-B07-28511 E0B Actul e auoridad o drectements ASIENADD 29/06/2007 18:02
1183066450708 1-3007-B07-28812 ASIGNADD 29/06/2007 9:02
1183088450768 1-2007-B07-28614 ] ASIENADD 29/06/2007 11:25
1183066450785 1-2007-B07-28513 ASIENADD 29/08/2007 11:10
b L B 1.Ruta de Ubicacién: ASIGNADD 29/06/2007 16:58
1183088450728 - Atisi ot ASIGNADD 29/D6/2007 17:05
1183066450718 informa al usuario en tisi szl ASIGNADD 29/D6/2007 10:05
1183065450735 que seccic')n Y ruta del istnal ASIGHADD 29/D6/2007 15:05
1183068450785 sistema esta ubicado  sina ASIGNADD 29/D6/2007 1405
1183056450721 danal ASIGNADD 29/D6/2007 19:05
1183066450778 actualmente ASIGNAL
1183066450748 ASIGNAL
1183056450723 ASIGNAD)
1183066450745 ASIGNAD
1183086450765 I SEORET Proceso Misipnal ASTENAD)
1183066450767 NICID €08 Selzcrionar Proceso Misi inzl PSIGHADL: e
1183066450790 INICIO 08 Selecdanar Proceso Misinal ASIGNADD 29/D6/2007 05:05
1183086450709 NICTD 0B Selzcrionar Proceso Misi anzl ASIGNADD 29/06/2007 08105

De clic en los
numerales para ver el
contenido.

DEPIPB2 BB EED .

AN NS ENEENERE]

Total Resultades 1762. Pagina 1dezos M 44 B B 1r a la Pégina 1 ] Q

imagen 5-13

3 @ “%

Lista de Trabajo a

-
Proceso Actividad Estado Actual Fecha asignaddn |

W By L1B3055450716 1-2007-B07-28511 INTERVENCION EQB At Autoritad o Directzments ASIGNADD 28/D6/2007 18:02
= o, L183085450708 1-2007-B07-28612 | ASIGNADD 29/06/2007 9:02
| By 1183065450766 1-2007-EL7-28618 ' ASIGNADD 23/06/2007 11125
q M 1183065450795 1-2007-B07-28613 ASIGNADD 25/06/2007 11:10
B o 1183056450792 1-2007-B07-28510 ASIEHADD 29/06/2007 16:58
L] My 1183066450726 2. Titulo: indica en Misianzl ASIENADD 28/06/2007 17:05
; B 1183085450716 que secdén esta |!5! anal ASIGNADD 25/06/2007 IDlDS

By 1183066450735 . isiane! ASIGHADD 29/06/2007 15:05
] B 1183066450785 ubicado el usuario. sianzl ASIGNADD 29/D6/2007 14:05
W = 1183088450721 ianzt ASIGHADD 28/06/2007 09105
= B 1183066450778 anal ASIGNAL
W5 Lisace4ss m'_ . De clic en los
W M 1183066450723 ] ASIENAD
= E, e . astad numerales para ver el
| By 1183065450765 e SEENENEr Proceso Misipnal ASIGHAD contenido.
8 B 1183066450767 HICIO €08 Selacrionar Proceso Misina! ASIENADL e
| 1s3066450750 INICID 0B Selactionar Prozeso Misianz! ASIENADD 29/D6/2007 06:05
= B 1183066450708 INICIO €08 Seectionar Proceso Misinal ASTGNADD 29/D6/2007 08:05

Total Resultados 1782. Pagina 1 de206 14 44 #b Bl raiapsgin |1 Q

imagen 5-14
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- ® SIM / Lista de Tsabajo

LiciadoTooloio

Prd. +  uis Iuc Proceso Actividad Estado Actual Fecha asignacién
B @\ 1183066450716 1-2007-807-28611 INTERVENCION EOB Actuar ante Autoridad o Directamente ASIGNADD 29/06/2007 18:02
B m 1183055450766 1-2007-507-28514 INTERVENCION mw\dop#tmm,ngn ASIGNADD 29/05/2007 11:25
5 = ns3nesasorss 1-2007-B07-28513 - - @ ASIENADD 29/06/2007 11:10
® o 1183088450782 1-2007-507-28510 ASIGNADD 25/06/2007 16:58
® My 1183086450728 3. Zona del contenido “sine ASIGNADD 29/06/2007 17:05
W 5 1183066450718 i ., fisianz ASIGHADD 29/06/2007 10:05
B o= ns30ssas07is en el area de trabajo: tisiana! ASIGNADD 29/06/2007 15:05
1133085450785 corresponde a la lista d&  wine ASIGHADD 29/06/2007 14:05
W B 1183088450721 trabajo oaun formu'[aﬁo sianal ASIEHADD 29/06/2007 09105

i B 1183065450778 . siongd ASIGNAL

® W 1153085450748 especifico dependiendo anzt ASIGHAL licen |

W M 118306850723 de la actividad en que s& ASIENAD De clic en los

numerales para ver el

o B vswssasons encuentre el usuario. = ASIGNAD el

5 B 1183065450765 £ ASIENAD

5 P, l183065450787 | ASIGNADL P —

L | B; 1183066450780 Lo ki) mionar Proceso Misional ASIGNADD 29/D6/2007 06:05

L] B 1183065450709 INICIO 08 Selecdanar Proceso Misianal ASIGNADD 29/06/2007 08:05

Total Resultados 1782. Pagina 1 de206 M 44 b M IralaPigina [1 [ Q

imagen 5-15

« ® SIM/ Lista de Tiabajo

Lista de Trabajo

uis Tuc Actividad Estado Actual Fecha asignadién
1183065450716 1-2007-B07-28611 EOB Achu = nutoridad o Directamente ASIGNADD 29/DE/2007 18:02
1183065450708 1-2007-B07-28612 ] <l ASIGNADD 25/06/2007 3:02
1183065450768 1-2007-B07-28614 1 ASIGNADD 29/D6/2007 11:25
1183065450755 1-2007-507-28517 ASIGHADD 29(DE/2007 11:10
1183066450792 1-2007-B07-28610 4. Pagi“adgr: pern'ﬁ’ce ASIGNADD 29/06/2007 16:58
1183066450726 al usuario acceder a las "sn= ASIGNADD 29/06/2007 17:05
1183065450718 FA tisi anzi ASIGNADD 29/D6/2007 L0:05
1183066450735 diferentes paginas de isianat ASIGNADD 2HD6/2007 15105
1183066450765 las mismas. siang! ASIGNADD 29/D6/2007 14:05
1183066450721 innal ASIGNADD 23/DG/2007 09:05
1183085450778 anal ASIGNAL
1183085450748 el ASIENAL

FPEPEREIEIIED 4

De clic en los
numerales para ver el
contenido.

1183086450723 sl ASIGNAD
1183066450745 ‘] ASIGNAD
1183065450765 S Tar Proceso Misianal ASIENAD
1183065450767 COB Seleccignar Proceso Misi anzl ASIGNADL L
1183086450790 COS Selecrionar Proceso Misinal ASIGNADD 29/06,2007 05:05

. e 29/06/2007 08:05

LpEn

m

Prd.
]
9
]
]
]
]
]
=
i
i
]
o
L]
=
=
]
-

R

Total Resultados 1782, Pagina1de206 14 44 bbbl 1rala Pagina
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GUIA DE CAPACITACION SIM - Sistema de Informaciéon Misional

=« ® 5IM / Lista de Tiabajo

Lista de Trabajo

1183066450716 1-2007-B07-28611 EOB Actul -] P\wd 0 Jirectaments ASIGNADD 29/06/2007 18:02
1183066450708 1-2007-B07-28512 - /_E" ASIGNADD 29/06/2007 9:02
1183066450766 1-2007-B07-28614 ! ) ASIGNADD 29/D6/2007 11:25
1183066450795 1-2007-B07-28513 ASIGNADD 29062007 11110
1183065450792 1-2007-607-28810 " ASIENADD 29/05/2007 16:58
1183066450726 5. Ayuda: permite Aisi angd ASIENADD 29/06/2007 17:05
1183066450716 al usuario acceder a |isif‘1na§ ASIGNADD 29/06/2007 10:05

isianal ASIGNADD 29/06/2007 15:05
ﬁz:::::: la ayuda del SIM. sianzl ASIGHADD 29/06/2007 14:05
1183066450721 dqanal ASIGNADD 29/06/2007 (9:05
1183068450778 ASIGNADD 29/D6/2007 08:05
1183066450748 ASIGNADD 29/D6/2007 07:05
1183066450723 ASTGNADD 29/D6/2007 13:08
1183066450745 ASIGNADD 29/06/2007 12:05
1183066450765 S e g T8 Proceso Misional ASIGMADD 29/06/2007 10:05
1133068450767 INICID CO8 Selecdionar Proceso Misiona! ASIENADD 29/D6/2007 09:05
1183068450700 INICID C0& Selecdonar Proceso Misi anal ASIGNADD 29/D6/2007 0605
1183066450709 INICID C0B Selecdonar Proceso Misi anal ASIENADD 29/D6/2007 0805

uis Tuc Adhr]da; Estado Actual Fecha asignacian

JEHIPILEDEEBHEW .

A EEENEENEE ENEENENEF
Lo

2

Total Resultados 1782.pagina 1dez0s 4 M B M maweiges 1 ] @

w

imagen 5-17
« Columnas basicas de la lista de trabajo:

T3 S0 Uit de Trbae
Lista de Trabajo

Contral de ‘I'Errmrm:: Biasqueda Avanzada fe 'I'q.ruq-:-“

Estado Fecha
Actual Asignacidn

1197735608078 INTERVENCTON COB Evalusr Asunto ASIGHADD ﬁf’:i"m?

COB Radicar y Valorar 16/12/2007
1167817836703 RADICACION Solicitud ASIGNADD 1000

gﬁmu:mr v Valorar ASIGHADD 1-&.:'1:.*200?
gﬁmbﬂf ¥ Valorar ASIGNADO
1197817838468 RADICACION Sohahcary Valortr . as10MADD

gﬂ%:—r&diw ¥ Walorar ASIGNADD :gﬁg{znw
Eﬂi.&flur ¥ Walarar ASIGRADD 16.|f'12,"2|]l}?
1197829572953 RADICACION S namery Veloar asicNapa) 1932
g::lﬂll:i:ﬁdlur ¥ Valorar ASIGMADD ::u:i::grzun?
gﬁnﬂiiaddiw ¥y Valorar ACIGMNADD i&..:’!z.ﬁza‘zl]u?

Procesao Actividad

1197817835281 RADICACION

1197017836228 RADICACION

1197829572593 RADICACION
1197825572671 RADICACION

1197833171109 RADICACION

a =
1=
o =
1 =
q =
q =
a =
a4 =
o =
am

1197633171281 RADICACION

Total Resultados 86, Phgina 1de s W W M g piging 1 o

Informacidn Adickonal Precurndurls Genaral de ls Macids (PGH) ¢ Sizvamms de Tnfasmacidn Migional (S1M) : Deracher Rasarvedos (C) 2007

imagen 5-18
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GUIA DE CAPACITACION SIM - Sistema de Informacion Misional 'SIM

v N

Prioridad: indica con una bandera de un color determinado el grado de importancia que tiene
la solicitud o el Caso, asi: bandera verde: baja, bandera amarilla: media y bandera roja: alta.
Descripcion de la solicitud: Indica brevemente el asunto o materia sobre la cual versa la
peticion de servicio

IUS: es el Identificador Unico de Solicitud el cual corresponde al nimero de radicacién en el
Sistema SIAF.

IUC: es el Identificador Unico del Caso, asignado por el SIM automaticamente cuando el
funcionario decide Abrir el Caso.

Proceso: este dato indica principalmente el drea misional a la cual corresponde el caso:
Preventivo, Intervencion o Disciplinario.

Actividad: se refiere a cada una de las actividades que conforman el proceso misional.
Estado actual: indica el estado de la actividad.

Fecha Asignacidn: relaciona la fecha en que se inicié la actividad.

Control de Términos: Informa los vencimientos de los Casos asignados

. BUsqueda Avanzada de Tareas: Permite establecer criterios de busqueda por Proceso,

Actividad, Fecha Inicial, Fecha Final, IUS (Identificador Unico de Solicitud) o IUC (Identificador
Unico de Caso).

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Pag.36



GUIA DE CAPACITACION SIM - Sistema de Informaciéon Misional

« Formularios: Es la plantilla que usted ve al dar click o iniciar cada una de las actividades en la
lista de trabajo

o B a1 e

© 8 SIM [ SIMIP [ Evalusr Apunte [réarvendidn

]
| Evaluar Asunto Intervencién g ﬂ:

|
|

: ; - N &,
| Proceso Intervencidn 1 [ i
! '
| I
| = Tipo de Process
: "I‘lpn de Proceso 1'{I.lul- de Flﬂll:l-l.d .Imn'hf! del Proceso
R e > [accions consTrTUCIonAs ) [accion of CusPLIvIINTD 3 i
| !
: = Informacion del Procews !
(| "ldentificacién del Procese " Identilicacitn del Asunte
|
|
I Autoridad !
| Departamento [ Municipio 1
|| Direccion de la Sede i
| I
: | T S— :
i Comentarios Sobre la Evaluacidin del Asunto i
l I
| !
: !
| = Identificacién de Fartes, Intervinientes v/o Solicitantes !
|
|
| a5 | TTTER AT SR BT 1
! |
ey L i = EEEn e

badid e — v i Cies |

imagen 5-19
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GUIA DE CAPACITACION

SIM - Sistema de Informacion Misional SIM

e Para ingresar a cada opcion del formulario, el usuario debe hacer clic en la pestaiia

correspondiente:

Evaluar Asunto Intervencion C
=)
| Revisar Expediente ."{ |
= Valoraclon del expediente
Autoridad
Fecha Inicia Fecha Fin
Valoracidn del L.IpEdIEMl .
*Campos obhgatancs
TEE [+ cuardar ] v Finatizar ] i Cancelar |
imagen 5-20
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GUIA DE CAPACITACION

o« Campos mas relevantes en los formularios:

SIM - Sistema de Informaciéon Misional

(

Sim

Evaluar Asunto

Titulo: Nombre de la tarea escogida de la lista de
trabajo.

Criterios de Basqueda

Proceso

Subtitulos: El usuario puede ver la informacién
contenida en los formularios agrupada por temas
especificos detallados en los diferentes
subtitulos; estos estan identificados con un
cuadro Azul previo al nombre del subtitulo.

Ius

Campos de Texto: En algunos casos el usuario
encontrara espacios en donde debe diligenciar el
campo con la informacion correspondiente.

Datos Abiertos del Auto

Areas de texto: En estos campos el usuario debe
ingresar informacion relacionada con
motivaciones, razones o anexos a las decisiones
tomadas en las diferentes actividades.

Buscar Servidores por Dependencia

Depandancia

ASESCORES DEL DESPACHOD
AUDITORIA ADMINISTRATIVA 7 FINANCIERA
AUDITORIA DE SISTEMAS ¥ TELEMATICA
AUDITORIA FUNCIONAL
CENTRO DE ATENCION AL SERVIDOR - CAS -
CENTRO DE NOTIFICACIONES

MISION ASUNTOS ESPECIALES
COMISION ASUNTOS INDIGERAS o

Listas desplegables: El Usuario podra seleccionar
de la lista la opcidn predefinida que escoja.

Seleccion de Politicas y Proyectos

* Paliticas

Lucha Anticorrupcion

Defensa de los Derechos Humanos
Proteccion de los derechaos humanaos 4
Defensa del patrimonio pablico <
Lucha contra la corrupcion

Campo agregar informacién: En este campo el
usuario debe seleccionar la opcidon adecuada y
agregarla con el icono >, si desea eliminar una
seleccidn debe hacer clic en el icono <.

] Casilla de \Verificacion: Se utilizan para
seleccionar una sola opcién. Para activarla debe

hacer click dentro de la casilla de verificacion.

* complejidad Campos obligatorios: Son aquellos campos que

ALTA b

siempre deben diligenciarse, son
imprescindibles. Se identifican porque tienen un
asterisco en rojo.

e« Barras de herramientas:

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
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GUIA DE CAPACITACION SIM - Sistema de Informaciéon Misional @ )

(

Barra de Herramientas: Esta barra estd presente
cuando el wusuario necesita aplicar algun
instrumento o funcién determinada dentro del

il area de trabajo en una Actividad.
Camizion ezpecial

Comizion pars practicas de ., .
iR Para desplegar esta opcion el usuario debe hacer

Hahiltar caso & funcionatio clic en el icono Ml ubicado en la parte superior del
instruccion v juzgamiento formulario, para minimizar y generar mas espacio
en el area de trabajo el usuario debe hacer clic en
el icono

Lo primero que el funcionario encontrard seran
los instrumentos agrupados en categorias segun
: el drea misional. En una zona especial el usuario
B AR FIEH podra tener funciones determinadas, estas se

Remitir ca=so a funcionario
instruccion v juzgamiento

Ee s mostrardn a través de iconos y de la barra
Especificacion icono denominada Funciones.
e« Botones:
Inicio Ubica al usuario en la pantalla Lista de Trabajo donde se listan las
tareas.
Se utiliza para finalizar las actividades de los procesos misionales
Lleva al usuario fuera de la actividad que estaba realizando y lo
ubica en la pantalla Lista de Trabajo.
|___ Almacena temporalmente la informacion ingresada en los campos
de cada una de las actividades
Buscar Al hacer clic en este boton dependiendo del criterio de busqueda,

muestra la informacién requerida de personas, funcionarios,
autoridades, etc.

Agregar Permite adicionar al formulario de manera permanente la
informacion digitada en un area de texto.
| Evaluar Duplicidad | Se presiona para revisar si existe un asunto en tramite asociado con
los datos basicos de la solicitud.
Generar Al hacer clic en este botén el usuario genera documento.
| Guardar Documents Se utiliza para guardar el documento en el sistema.
Nuevo Se utiliza cuando se desea crear o adicionar un nuevo documento
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GUIA DE CAPACITACION SIM - Sistema de Informaciéon Misional @ \j

-

e lconos:

O

>

Buscar: Al hacer clic en este icono, el sistema
ubica donde corresponda el dato proporcionado.

Agregar: Permite que el usuario pueda agregar
datos al formulario.

Editar: Haciendo clic en este botdn, el usuario
podrad modificar determinada informacién segun
el Caso.

= ==

Imprimir: Al hacer clic en este botdn, se imprime
el formulario que el usuario haya elegido como
soporte al procedimiento realizado en el
aplicativo.

Eliminar: Permite al usuario eliminar datos del
formulario.

Ver u Ocultar: Permite al usuario ver u ocultar los
datos basicos de las actividades.

Ayuda en Linea: Permite al usuario ver la ayuda
de cada formulario.

Generar Documento: Al hacer clic en este icono
el usuario genera el documento en formato PDF.

& Prioridad Ala
4 Prioridad Media
A Prioridad Baja

Prioridad: Permite establecer la cercania o lejania
de los términos de vencimiento de un caso o
solicitud y se representa a través de banderas, La
Prioridad puede ser Alta (color rojo), Media (color
amarillo) o Baja (color verde).

10

Calendario: Permite introducir la fecha de alguna
actividad

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
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GUIA DE CAPACITACION SIM - Sistema de Informaciéon Misional

« Busquedas Avanzada de Tareas:

B .Sistema de Informacién Misional . . o— : R S G
/4 sIM Inicio Administracidn Frocesos Relatoria Consultas Reportes
@0 A
SIM ¢ Lista de Trabajo / Blsqueda de Tareas
) y
Busqueda Avanzada de Tareas e

w Criterios de Biisqueda

Proceso Actividad Descripcidn del Asunto
| p1scIPLINARIS | | o verificar Hechas |
Fecha Inicial Fecha Final us 1uc

@ i

—m Persona Relacionada

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Andres
Niamero Identificacidn Tipo Identificacion

—w Entidad Relacionada

Nombre de la Entidad

Pais Departamento Municipio
| coLome1a = [aTLanTICE =] BARRANGUILLA -
w Lista de Resultados
Prd. + Ius IucC Proceso Actividad Estado Fecha Asignacidn
Hq Ef: 1202912708062 D-2008-799-44689 DISCIPLINARIO COB Verificar Hechos AZIGHADO 2040272008 14:55
Total Resultados 1. Pagina 1de 1 4 44 B M 1rapagina | o)

wiZampos obligatorios

EEE (i cancelar |

Informacién Adicional

Procuraduria General de la Macién (PEM) | Sistema de Infarmacién Misional (SIM): Derechos Reservados () 2007

imagen 5-21

Esta funcionalidad dentro del sistema de informacion le permite al usuario poder ubicar de manera
rapida elementos de identificaciéon tales como: Criterio de blsqueda, persona relacionada, Entidad
relacionada, lista de resultados. Y por ultimo hacer clic en el botén Buscar. Obtenido de manera
pronta una respuesta a la solicitud expresada en la busqueda requerida.
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GUIA DE CAPACITACION SIM - Sistema de Informacion Misional (siMm
©

« Busquedas de Personas

Dentro del sistema del sistema de informacion tiene como gran utilidad el hecho de poder
acceder de manera rapida y precisa a la busqueda de personas relacionas con procesos dentro
del sistema. Usando criterios de busqueda definidos como tipo de persona, tipo de
identificacion, numero de identificacién, nombres apellidos, y hasta un alias podria llegar a
estar relacionado con esta busqueda.

focl B SS Sistema de Informacién Mislun'al;':'
< #
SIM Inicio adrninistracién Procesos Relatoria Consultas Reportes
& o &
SIM / SIMIP / Evaluar Asunto Intervencion
525 5
Evaluar Asunto Intervencién @ |
@&
|8 Personas 2nto
W Personas
—m Criterios de Blisqueda
Tipo Persona Tipo Identificacién Namero Identificaciégn
| aTURAL | |---seleccione--- |
Primer Nombre Segundo Nombre
Andres
Primer Apellido Segundo Apellido
Alias
—= Lista de Resultados
Agregar Nombre Identificacién Actualizacidon Estado Editar
@ Andres mancera Arroyave ;ﬁ
Andres mancera Arroyave
il Andres mancera Arrovave
AMDRES . BOTERD ARVELAEZ CC Fle0069
AMDRES . CORAL DURANGC CC1T33zE2T
AMDRES . LASERMA LASERMA
AMDRES . MANRIGQUE MAMRIQUE
ANDRES ALBERTO ARIAS GARCES
ANDRES ALBERTO PACHOM LUMNA
AMDRES ALBERTO WELEZ A,
Total Resultados 237, Pagina 1de 24 M 44 M M 1rapagina |l o
w Seleccionados
Quitar Nombre Identificacidn Actualizacidén Estado
AMDRES FELIPE RIVERA WIERA
—= Relacionar Personas
*Tipo Interviniente *Descripcidn Interviniente
[ Selectione-—- i
9% saleccionar Intervinientes
*Carnpos obligatorios
=Y=1=] (F—Cuardar—JFFinalizar—JF=tancelar—]|

imagen 5-22
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GUIA DE CAPACITACION SIM - Sistema de Informaciéon Misional

Busquedas Entidades:

Las bases de datos siempre se encuentran relacionadas con nombres propios, nombres de
empresas o entes juridicos. Nuestro sistema de informacidn cuenta con una apropiada base de
datos de las entidades del pais donde podremos estar relacionando de manera rapida dentro
del ingreso de procesos.

N Sistema de Informacién Misionaly.

7o SIM T e e SR e
@0 L&)
SIM / SIMIP / Evaluar Asunto Intervencion
Evaluar Asunto Intervencién 9
&=

[ Autoridad Judicial o Entidad Administrativa

w Autoridad

—m Criterios de Biisqueda

Nombre cédigo sigla
DARA,
Pais Departamento Municipio
[coLomera =1 [---seleccione--- =1 [---selecrione--- =]
Nivel Tipo
[---selecdione-— =1 [---selecciane--- =1
= Lista de Resultados
Agregar Nombre Departamento Municipio Nivel Tipo
& ALCALDIA MUNMICIPIO DE SAN ANTONIO DEL TEQUENDAMA cuNDINaMaRCa AN ANTENIO DEL MUMICIPAL  PUBLICA
QUENDAMA
& ASDCIACION DE MUNICIPIOS DE TUNDAMA BOTACA TUNIA INDEFINIDO  PUBLICA
& ASDCIACION DE MUNICIPIOS DEL TEQUENDAMA -AMT- WL n. INDEFINIDO  PUBLICA
[& BANCD TEQUENDAMA 5.4 WL h.A WACIOMAL  INDEFIMIDO
Gl BATALLON DE ASPC HO.1 CACIGQUE TUNDAMA BOTACH TUNIA WACIOMAL  PUBLICA
1=
[ COMANDANTE POLICIA TEQUENDAMA WL h. MUMICIPAL  PUBLICA
& CONCEID MUNICIFAL DE SAN ANTONICO DEL TEQUENDAMA CUNDINAMARCA ?E’“gu’;m&'ﬂ;’ REL MUNICIFAL  PUBLICA
[ CONSEIO MUNICIPAL DE SAN ANTONIO DEL TEQUENDAMA CUNDINAMARCA ?_Qg&%g?&wg EHSS: MUMICIPAL  PUBLICA
[ CONTRALORIA MUNICTRAL DE SAN ANTONIO DE TEQUENDAMA  CUNDINAMARCA _SFEASU“;TDC;%I;’ BEL MUMICIPAL  PUBLICA
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVG DEL MEDIO AMBIENTE DE
Gl el BOLIVAR CARTAGENA INDEFINIDO  PUBLICA
@ DERARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL MEDTO
(& CREBTANMENT It WL n.A INDEFINIDO  PUBLICA
Ir DEPARTAMENTO TECHICOD ADMINISTRATIVO DEL MEDIO
Gl oLl WL ) WACIONAL  INDEFIMIDO
G| E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA BOTACH DUITAMA MUMICIPAL  PUBLICA
Gl GRUPO MECANIZADD NO.10 TEQUENDAMA BOGOTA BOGOTA D.C. WACIOMAL  PUBLICA
G| HOTEL SAK DIEGO 5. &, (HOTEL TEQUENDAMA} BOGOTA BOGOTA D.C. INDEFINIDO  PUBLICA
1=
e INSTITUTS DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y DEL MEDIC
G ISl To DR DEeARRolls HUTLA NETWA INDEFINIDO  PUBLICA
JUNTA MUNICIPAL DE DEPORTES - S&N ANTONIO DEL SN ANTONIO DEL
G sl cunpinamarca  FAL ATTERLO MUMICIPAL  PUBLICA
IC JUZGADO DE PRIMERA TNSTANCIA DEL DEPARTAMENTC DE ; "
G| Serse e BOGOTA BOGOTA D.C. WACIOMAL  PUBLICA
3 JUZGADO PROMISCUO MINICIPAL DE SAN ANTONIO DEL SN ANTONIO DEL
G iR TR cunpmnamarca AR AR WACIONAL  PUBLICA
I JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE SAN ANTONIO DEL SAN ANTONIO DEL
[ e e A cunpmamarcs AL SRR MUMICIPAL  PUBLICA
Total Resultados 24. Pagina 1de 2 M 44 P P 1rapagina |l =

w Seleccionados

B soieccionar Autaridad

+Carnpos obligatorios

[=1=1=1

imagen 5-23
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GUIA DE CAPACITACION

Radicar demanda de Servicio SIM:

SIM - Sistema de Informaciéon Misional

Esta funcionalidad dentro del sistema de informacién le permite al funcionario actual de oficio antes
situaciones que sean de competencia del ministerio publico. Es decir que no tiene que mediar una
gueja anterior que motive el inicio misional donde actue el ministerio publico. En estas ilustraciones
se inicia el proceso misional, y se inicia por un recorte de prensa.

o SIm
® 8 s
Prd. +
o5 =
5 =™
4 =
s =
5 =
-, =™
o =
o, ™
- =
-, =
L -
o, =
H =,
o, =
- =
- =
- =
" o=

.Sistema de Informacién Misiona I‘,_-—__

Inicio

SIM / Lista de Trabajo

Lista de Trabajo

s

10002260
1202744361671
1202909426421
2007-299124
2006-

2006-
1202744362187
1202771540484
1203016140421
1203016142781
1203016149765
1203016141953
1203016137312
1203016141328
1202744363453
1203016140421
1203016140421
1203016140421

e S—

Administracion IEZTIITENN

Relatoria Consultas Reportes

Procesa Intervencién

Proceso Disciplin
Proceso Prevent

ario
)

rComun Procesos | Asignar Servidorss PGMN Masivamente

wc Froceso

10002260 INTERVENCION
D-2008-136-44119 DISCIPLINARIO
1-2008-136-44539 INTERVWENCION
008-168393/2007 INSTRUMENTOS
393-139374/2006 INSTRUMENTOS
393-139374/2006 INSTRUMENTOS
D-2008-136-44120 DISCIPLINARIO

INICIO

PREVENCION
PREVENCION
DISCIPLINARIO
INTERVENCION
PREVENCION
PREVENCION
DISCIPLINARIO
INSTRUMENTOS
INSTRUMENTOS
INSTRUMENTOS

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Eliminar Asociacidn Solicitudes o Casos
Revisar Agenda

Asignar Politica, Programa y Prioridad
Cambiar Tipo de Froceso Misional
Desagregar Solicitud

Carrar Instrumento

P .
bs Bisqueda Avanzada de Tareas @&

wdo Actual

GNADO

Registrar el Término para Responder Solicitud

Cerrar Proceso Misional
Iniciar Proceso Misional por Consuita
Gensrar Documento
Registrar Agends
Registrar Observaciones Documento
rRadicar Demanda de Servicie SIM.
Iniciar Instrumento Jafe Depandencia
COB Seleccionar Proceso Misional
COB Evaluar Asunto
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w Procedencia -
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B

Dependencia Funcionario

OFICINA DE SISTEMAS DIANA BETTY CLAVIIO VARGAS
Cantidad Anexos

Tipo Anexos
1

*petalle de la solicitud
Solicitud de intervencidn frente al tema de adolescentes.

"Tipo de Proceso Misional a Iniciar

*Campos obligatorios
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PROCESO PREVENTIVO

6.10BJETIVO GENERAL DEL MODULO:

Capacitar al Funcionario en el modelo de procesos preventivo, su estructura y su funcionalidad, asi
como presentar la operacidén del Sistema de Informaciéon Misional en lo que al proceso preventivo
se refiere.

6.20BJETIVOS ESPECIFICOS:
e Que el Funcionario conozca con profundidad el modelo preventivo, su operacién y sus
actividades asociadas, asi como los instrumentos que puede usar en el desarrollo del mismo.

« Que el Funcionario se familiarice con el sistema de informacién misional en cuanto al médulo
preventivo se refiere, y logre ingresar un primer caso guiado.

e Que el Funcionario asimile a través de un taller, los conceptos de navegacion y los recursos
que le ofrece el sistema para el trdmite de un caso preventivo.

AGENDA DE TRABAJO
Dia Horario Tema
08:00 a.m. Presentacion del Proceso Preventivo para la PGN.
9:45 a.m. Receso
10:00 a.m. Ejercicio Practico caso preventivo a través del
Tutorial
12:00a 1:00 pm Receso
01:00 p.m. Taller ejercicio preventivo guiado.
2:45 a 3:00 p.m. Receso
3:00a4:20 Continuacién ejercicio preventivo guiado
4:20a5:00 Evaluacidn SIM proceso misional prevencion.
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6.3 DEFINICION Y FLUJOGRAMA DEL PROCESO PREVENTIVO:

El proceso de prevencidn estd constituido por el conjunto de actividades que se desarrollan para
promover e impulsar un conjunto de acciones tendientes a impulsar y buscar el fortalecimiento de las
politicas publicas, a vigilar permanentemente la actividad del Estado a velar por el cumplimiento de las
disposiciones constitucionales y legales, asi como de las decisiones judiciales y administrativas todo
con el fin de evitar la ocurrencia de hechos o situaciones que puedan vulnerar los derechos vy
garantias fundamentales, el orden juridico, los intereses de la sociedad y los intereses colectivos.

El siguiente flujograma (fig. 7), presenta de manera secuencial el proceso preventivo:
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Documento Final ¢Devolver?

Finalizar
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6.3.1. Instrumentos particulares para la funcion preventiva:
INSTRUMENTOS (EVENTOS QUE PUEDEN PRESENTARSE)

Instrumento para Designar Comision |

Instrumento para Designar Nuevo Funcionario
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INSTRUMENTOS (EVENTOS QUE PUEDEN PRESENTARSE)
Instrumento Traslado de Competencia Institucional
Instrumento Traslado de Competencia por Dependencia
Instrumento Traslado de Competencia por Funcionario

Instrumento de asignacidn de funcionario para verificacién y seguimiento.

6.3.2 Proceso Especifico Opcional (EOP) para la funcidn preventiva denominado “Ejecutar accion
preventiva”

Actividad donde se registra la ejecucién de las acciones y seguimientos planeados en fases
anteriores del proceso preventivo. Este proceso se profundizara con un ejemplo en un caso guiado.
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6.4  CASO GUIADO DEL TUTORIAL (VER TUTORIAL)
6.5  CASO PREVENTIVO No.1

PROCESO MISIONAL | ASUNTO DEL CASO NO. CASO

Preventivo Contaminacién por funcionamiento, lavadero de P-001
Autos Cartagenita — Bosa

OBIJETIVO:

Aprender a manejar el Sistema de Informacion Misional SIM, comprendiendo el funcionamiento del
mismo a través de un ejercicio practico, basado en un caso real.

METODOLOGIA:

Con la informaciéon dada en el caso y acorde a su experiencia, diligencie los campos en las diferentes
actividades en el sistema.
1. Leaelresumen del caso.
2. ldentifique los campos y la informacidon que le solicita el sistema en cada una de las
Actividades.
3. Busque en el caso la informacion requerida para cada actividad y diligénciela en el sistema.
Verifique en las pantallas de esta guia las respuestas y si los campos fueron correctamente
diligenciados.

FLUJO DE ACTIVIDADES
El Sistema de Informacion Misional SIM, lo guiara a través de las siguientes actividades para concluir el
caso mencionado.
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Para este caso, el usuario debera ingresar la informacidon requerida para las siguientes actividades:

e COB Clasificar Asuntos y Asignar competencia

O Iniciar Proceso Misional

e COB Asignar servidor

e COB Evaluar asunto

e COB Abrir caso

e COB Verificar hechos

e COB Establecer marco normativo
e COB Evaluar y decidir caso

e COB Cerrar caso

RESUMEN DEL CASO

El sefior Antonio Torres Quintero, reside en la casa contigua al Lavadero de Autos Cartagenita
ubicado en la direccién Cr 79 No. 63 - 30 — sur de Localidad de Bosa. La vecindad con el autolavado le
ha generado problemas de la humedad a su casa de habitacidn y reporta que la operacion del
lavadero ha generado invasién de espacio publico y contaminacion por ruido.

ANTECEDENTES
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ANTECEDENTES DE FUNCIONAMIENTO DEL AUTOLAVADO

e La Curaduria Urbana N2 1, le otorgd al lavadero de autos concepto sobre el uso del suelo para la
realizacién de su actividad condicionado al cumplimiento de las normas vigentes, en especial las
relacionadas con las normas ambientales, la tranquilidad de los vecinos, la idoneidad de la
edificacidn, la exigencia de estacionamiento y el manejo del espacio publico. Es decir sin generar
areas de parqueo en el espacio publico y no introducir alteracién o modificacién alguna en las
caracteristicas del espacio publico.

e El predio del lavadero contd con Licencia de Construccidn para obra nueva consistente en un piso
para una unidad comercial

EL CIUDADANO ACTUA

Ante la afectacidon de la cual es victima, el sefior Antonio Torres presenté un derecho de peticién al
DAMA, mediante el cual argumenta que esta afectado por la humedad, ruido de carros, motores que
expulsan gases toxicos. Precisa que tales motores son lavados con soda cdaustica y ACPM,
produciendo gases que afectan la salud. También informa que el autolavado expulsa sus aguas
residuales a una quebrada sin tratamiento.

¢COMO REACCIONA LA AUTORIDAD AMBIENTAL?

Con base en ese derecho de peticiéon que interpuso el sefior Antonio Torres Quintero, el DAMA
efectud una visita al lavadero de carros y detecté que no estaban efectuando debidamente el manejo
de vertimientos; de hecho no contaban con el registro Unico de vertimientos. También verifico la
filtracion de agua (humedad) por la operacion del tanque subterraneo, en la casa vecina del Sr.
Antonio Torres.

Esto condujo al DAMA a iniciar proceso sancionatorio en contra del establecimiento Auto lavado
Cartagenita y se procede a la formulacion de cargos como la de verter residuos liquidos industriales a
la red de alcantarillado sin el permiso de vertimientos establecido por el DAMA, no contar con las
obras 6 sistemas de control de vertimientos y no contar con un adecuado manejo de lodos.

De acuerdo a lo anterior, mediante RESOLUCION N2 1008 de Abril 20 de 2005, la Subdireccién
Juridica del DAMA impone una medida preventiva de suspensidon de actividades del servicio de
lavado automotor.

El DAMA le exige al Auto lavado entre otras cosas, garantizar la impermeabilizacion del tanque
subterraneo como de la pared que limita contra la casa vecina del sefior Antonio Torres , para evitar
infiltraciones del agua (humedad) al entorno del establecimiento; la construccidn de un drea de
almacenamiento y secado de lodos al interior del establecimiento, que sea cubierta,
impermeabilizada, confine los lodos y posea sifon de desagiie, para que la fraccion liquida sea
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conducida al sistema de tratamiento.

Asi mismo el DAMA indica que el Autolavado debe registrar sus vertimientos liquidos, y realizar una
caracterizacién de vertimientos en caja externa; y presentar un balance hidrico de acuerdo a las
fuentes de abastecimiento, consumo, calculo de pérdidas y metas anuales de reduccién de pérdidas.

COMO ACTUOQ LA ALCALDIA?

La Alcaldia Local de BOSA, en cumplimiento de la Resolucion N2 1008 practicd el cierre del Auto
lavado Cartagenita.

En la misma diligencia de cierre, la Alcaldia Local practicé una visita al inmueble del Sefior César
Ovidio Torres Vargas, en donde se procedié a realizar la inspeccién correspondiente, encontrando
que efectivamente las paredes se encuentran afectadas por la humedad del lavadero.

COMO ACTUO LA COMUNIDAD?

La Junta de Accién Comunal Barrio Cartagenita envido un derecho de peticion a la Personeria de Bosa
y al DAMA, informando que la vivienda de unos vecinos de su sector esta siendo afectada por la
humedad que el lavadero, lo cual ha generado enfermedad a los nifios que habitan en esa vivienda.
También informan que el funcionamiento del autolavado ha traido consigo la invasion del espacio
publico tanto en el andén como en la via publica. También la tranquilidad del sector se ha visto
afectada por el ruido que generan los motores, alarmas y los radios de los carros que llegan al
autolavado. La comunidad le solicita tanto al DAMA como a la personeria, que no se permita la
apertura del lavadero.

QUE HIZO LA DUENA DEL AUTO LAVADO?

La duefia del auto lavado interpuso ante el DAMA un recurso de reposicion, a la resolucién 1008 que
impuso la sancién vy solicitdé una visita para verificar que las observaciones efectuadas por el DAMA
habian sido subsanadas y poder asi continuar con la operacion del Lavadero de Autos.

En vista de lo anterior, el DAMA adelanta la visita y verifica que el Auto lavado ha dado cumplimiento
de las observaciones técnicas que habian quedado explicitas en la Resolucion que imponia la sancién.
No obstante el DAMA indica en el informe de esta visita que “respecto a la humedad de la casa
vecina, las paredes presentan deterioramiento, pero no se pudo establecer si es responsabilidad del
lavadero”.

El DAMA determina que desde el punto técnico es viable levantar definitivamente la medida de
suspension de actividades y le otorga al Lavadero de Autos permiso de vertimientos por el término
de 5 afos, especificando que el Auto lavado debe entregar cada afio un muestreo compuesto con los
parametros exigidos.

Y ENTONCES, QUE PASO CON EL CIUDADANO PERJUDICADQ?
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El sefior Antonio Torres al ver que la Autoridad Ambiental levanta la medida de suspensién de
actividades, manifiesta ante el DAMA su inconformismo y mediante la presentacion de otro derecho
de Peticidn reitera el dafio y perjuicio que la operacion del lavadero de autos le esta ocasionando al
predio de su propiedad y sus habitantes.

COMO INICIA EL CASO EN LA PGN

Con base en este ultimo Derecho de peticion radicado ante el DAMA, Rafael Mauricio Sabogal Henao
- Subdirector Ambiental Sectorial del Departamento Administrativo del Medio Ambiente — DAMA
(hoy secretaria de Ambiente), le solicita mediante comunicacion escrita a la Procuraduria General de
la Nacion - Delegada para Asuntos Ambientales y Agrarios, el acompanamiento de la PGN en una
visita técnica que en forma conjunta con otras entidades distritales, se llevara a cabo, con el fin de
verificar la afectacién que presuntamente genera la operacidn del Autolavado Cartagenita, sobre el
predio propiedad del sefior Antonio Torres.

LISTA DE TRABAJO

En la lista de Trabajo, en la columna “Actividad” seleccione la solicitud con la cual va iniciar.

= .Sistema de Informacion Misional s oo — = sl AR
@ ¥ N
k/! SIM Inicio Adrninistracian Procesos Relatoria Consultas Reportes
@8 a
SIM / Lista de Trabajo
Lista de Trabajo &
o -
Contral de TérminoslE  Busgueda Avanzada de Tareas @
Prd. + 1US uc Proceso r.i\l:ti\.ridad N Estado Actual Fecha Asignacion
il My 1202744053687 INICIO COB Seleccionar Proceso Misional ASTGHNADD 11/02/2008 10:34
4 By 1202744054125 INTERVENCION COB Asignar Servidor Publico ASIGNADOD 11/02/2008 10:44
| Efy 1202751059140 INICIO COB Seleccionar Proceso Misional ASIGHNADO 11/02/2008 12:30
] By 1202751059265 INICIO COB Seleccionar Proceso Misional ASIGNADOC 11/02/2008 12:31
| F: 1202751059406 INICIO COB Seleccionar Proceso Misional ASIGNADO 11/02/2008 12:31
il M 1202751059578 INICIO COB Seleccionar Procesa Misional ASIGNADOC 11/02/2008 12:31
| By 1202834767718 INICIO COB Seleccionar Proceso Misional ASIGHNADO 12/02/2008 11:46
| By 1202534768046 INICIO COB Seleccionar Proceso Misional ASTIGHNADOC 12/02/2008 11:46
| E: 1202834769046 INICIO COB Seleccionar Procesa Misional ASIGNADO 12/02/2008 11:46
il M 1202834769656 INICIO COB Seleccionar Procesa Misional ASIGHNADD 12/02/2008 11:46
4 By 1202834753250 INTERVENCION COB Evaluar Asunto ASIGNADD 12/02/2008 11:58
EI By 1202738547562 P-2005-240-44105 PREVENCION LCOB Evaluar &sunto J ASIGHNADO 12/02/2008 13:13
Total Resultados 60. Pigina 1de3 M 40 W M 1..pigina i 2,
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A continuacion encontrara los datos necesarios para el diligenciamiento del caso en cada actividad
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Actividad COB (comun obligatoria) - ROL: Radicador - Jefe de Dependencia

RADICAR: Esta actividad esta orientado a radicar las

. Clasificar solicitudes (demandas de servicio) que llegan a la PGN o que
R\?glggry asunto y asumen los servidores de la PGN de oficio y a analizar si la
hla e Entidad es competente para conocer la solicitud )

comp.

CLASIFICAR: Dirigido a clasificar las solicitudes (demandas de
servicio) radicadas; a evaluar y asignar la dependencia
competente para conocer la solicitud que da inicio a la
actividad

INFORMACION DEL CASO

La comunicacion que Rafael Mauricio Sabogal Henao - Subdirector Ambiental Sectorial del
Departamento Administrativo del Medio Ambiente — DAMA, dirigié a la Procuraduria General de la
Nacion, fue radicada con el codigo SIAF 282897, Referencia 2005EE25536, el 3 de Noviembre de
2005.

Dicha comunicacién estaba acompafiada por una copia simple del Derecho de Peticién que habia
interpuesto el Sefor Torres ante esa entidad.

La solicitud del DAMA fue remitida a la Procuraduria Delegada para Asuntos Ambientales y Agrarios
por parte de la Oficina de Radicacién y correspondencia, el 4 de Noviembre de 2005.

Actividad COB (comun obligatoria) - ROL: Jefe de Dependencia

Asignar
Proceso
Misional

De acuerdo a la Resolucién 017 de 2000 en concordancia con el articulo 24 del Decreto 262 de
2000, a la Procuraduria Ambiental y Agraria se le delegaron funciones y competencias preventivas y
de control de gestion.

Al detectarse y atenderse las necesidades y requerimientos de la comunidad, ejerciendo la funcion
preventiva de una manera pronta, efectiva y eficiente, se impacta el Plan de Desarrollo Estratégico
de la Entidad. En cuanto a la materia ambiental, se le apunta directamente a la politica “Defensa de
los intereses colectivos” — en cualquiera de sus programas.
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Este caso se relaciona con el programa “Saneamiento Ambiental”.
PANTALLA: Iniciar Proceso Misional

T e
)7 sIM

TN INE R A
SIM / SIMIP / Iniciar Proceso Misional

de ion Misi .;-A—*—ﬂ'

Inicio Adrministracion Procesos Relataria Consultas Reportes

> MADER NADER
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TTipe Proceso

[FrevernTve =1
w Seleccion de Politicas y Programas

TPoliticas

Proteccien de los Derechos Humancos del Colective v de la Sodedad
Proteccién patrimanio pablico

Defensa del patrimonio publica y la moralidad administrativa
Derechos Fundamentales

wvalar, =n rap tacidn de la dad

Anticorrupcién

Defenss de los Derechos Humanos =
Protec h

Lucha Anticarrupcidn <
Defenss del patrirmonio publica

Lucha contra la corrupdién

n de los derechos humanos

Actualizar seleccion

Programas

Proteccién ambiental

*Prioridad *complejidad

ALTA ALTA

#Campos obligatarios

S
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Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de Depent

Actividad orientado a designar el servidor PGN (perteneciente a una
Asienar dependencia) o el equipo de trabajo (conformado por servidores de una o
servidor varias dependencias) que se hara cargo del asunto, teniendo en cuenta la
naturaleza y complejidad del mismo, las cargas de trabajo, distribucion de
competencias y las prioridades definidas

EL TRAMITE AL INTERIOR DE LA PGN

El caso fue asignado por parte de la Sefiora Procuradora Delegada al Asesor de la dependencia LUIS
FELIPE APARICIO, Ingeniero Civil con conocimientos en infraestructura y aguas subterraneas.

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Pag.57



GUIA DE CAPACITACION SIM - Sistema de Informacion Misional (sIMm

PANTALLA: Asignar Servidor Publico

e <
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8 .4 la4
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| Buscer |

w Resultados

HNombre del Servidor Cargo del Servidor PGN Mhmero de Solicitudes Asignadas
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MARIA PAULINA RIVEROS PROCURADOR JUDICIAL 11 o
DERLY SOF1A GUERRERC PEREZ PROCURADOR JUDICTAL 1 o

Totsl Resuldtados 3. Phgina 1de 1l M # B M jospigine |1 L2
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Actividad dirigido a valorar inicialmente los hechos que soportan el asunto

Fvaluar registrado en la PGN, y determinar si amerita actuacion de la PGN .

asunto

EL REGISTRO POR PARTE DEL SERVIDOR
Una vez el servidor asume el caso decide evaluarlo e identifica que:

1. Lafuente corresponde a una solicitud de una entidad (El DAMA),

2. La descripcion de la fuente de la solicitud corresponde a un oficio radicado por el
subdirector del DAMA mediante el cual solicita acompanamiento de la PGN en una visita
técnica de verificacidn a la afectacién generada por el Auto lavado Cartagenita.

3. Elasunto puede identificarse a través del nombre AUTOLAVADO CARTAGENITA

4. El asunto consiste en posibles dafios y perjuicios causados al predio de propiedad del Sefior
Antonio Torres, por la actividad del lavado de carros.

5. La Materia del Asunto es Ambiental, tema Contaminacion. (No se detalla el subtema)

6. El Afectado es ANTONIO TORRES VARGAS, propietario del predio contiguo al lavadero de
Autos y aquejado con la problematica ambiental derivada de la operacidon y funcionamiento
de este establecimiento.

7. Las entidad responsable de manejar el caso es el DAMA (Hoy secretaria de Ambiente),
especificamente RAFAEL MAURICIO SABOGAL HENAO, Subdirector Ambiental Sectorial.

8. El lugar de los hechos es la Carrera 1 No. 69B-46 Sur, Localidad BOSA, Bogotd, D.C, -
Colombia.

Al evaluar este caso, se busca evitar que al ciudadano perjudicado le sean vulnerados sus derechos.
El caso tiene un mediano impacto en las actividades que realiza la delegada. La fecha de inicio de la
evaluacion por parte del funcionario es el 8 de noviembre de 2005.

¢QUE ACTIVIDADES REALIZA EL SERVIDOR DE LA PGN?

Partiendo del diagnostico “posibles dafios y perjuicios al predio propiedad del sefior Antonio Torres
por filtraciones de agua provenientes del Auto lavado Cartagenita”, que se sustenta en la
informacién remitida por el DAMA, el Doctor Aparicio procede a programar como una actividad
primaria, la visita de acompafiamiento tal y como lo solicité la Autoridad Ambiental Distrital.

Se tiene previsto que esta visita se llevara a cabo en tan solo un dia (el 8 de Marzo de 2008 a las
10:00 a.m.). La visita se describe como: verificacion in situ al predio afectado, buscando constatar
las condiciones de operacién del lavadero de carros Cartagenita y la posible afectacion que su
operacion esté generando al predio del sefior Torres; asi como la gestién que han llevado a cabo las
autoridades distritales.
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Para dejar constancia de la solicitud, el funcionario de la Delegada Ambiental escanea la solicitud y
la copia del derecho de peticidn. Estos documentos son parte de la memoria institucional y su
importancia radica en el sustento que le dan al inicio del caso.

LA VISITA PROGRAMADA

El Ingeniero Aparicio asiste en la fecha acordada, a la visita técnica que se realizd en forma con la
Secretaria de Salud, Personeria, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, Veeduria, Contraloria,
Alcaldia Local de Bosa y el DAMA, con el fin de verificar las condiciones actuales de operacién y
posible afectacién que posiblemente se estaria generando.

En esta visita el Ingeniero Aparicio pudo encontrar que:

e El Auto lavado Cartagenita se aprecia sin cerramiento en los costados sur y occidental, con
muros perimetrales en sus otros 2 costados,

e En el nivel superior del tanque de almacenamiento del agua se apreciaron trazas de aceite.

e Las rampas para el lavado de carros que se utilizan para la operacién del Autolavado, se
extienden sobre el sector sur del andén apreciandose invasion del espacio publico.

e Antes de que las aguas vertidas que han resultado de la operacién del lavadero de carros
entren al sistema de alcantarillado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota, deben pasar por una caja de toma de muestras y aforos de agua. Al momento de
la visita la caja de aforos se aprecié con sedimento por falta de mantenimiento (sistema
colmatado).

e El drea de almacenamiento de lodos no garantiza el confinamiento total de éstos y no
tiene proteccidn de cubierta para el agua lluvia.

e Se aprecia en la casa del sefior Torres una humedad evidente, especificamente en la base
del muro a unos 50 cm. de altura, del suelo, que ha ocasionado el desprendimiento del
pafiete de las paredes internas de la casa de los cuartos en donde habitan los nifios y la
familia en general. La estructura del muro divisorio entre el predio del sefior Torres vy el
Auto lavado, es en bloque hueco, sin pafietar por el costado de la casa del sefior Torres.
Por el costado del lavadero, en la parte superior un sector sin pafiete y en la gran mayoria
con un pafiete de poco espesor y en la parte inferior con baldosin blanco

Esta informacion se complementa con los archivos de fotografias digitales de la visita. En esta visita

el Ingeniero Aparicio contd con el apoyo de la Ingeniera Adela Calderdn.

Toda vez que el tema de contaminacion auditiva generada por el ruido de carros, contaminacion
atmosférica por particulado emitido por motores que expulsan gases téxicos y que éstos motores
son lavados aparentemente con soda cdustica y ACPM, produciendo gases que afectan la salud y
vertimientos de aguas son expulsadas a una quebrada sin tratamiento, son temas ambientales, el
funcionario de la Delegada para Asuntos Ambientales y Agrarios decide asumir el caso.

Los hallazgos de esta actividad preventiva primaria quedan documentados en el Acta de Visita
respecto a la situacion encontrada.
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Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de dependencia

Actividad mediante la cual el servidor PGN avoca el conocimiento de un asunto
Abrir de su competencia e inicia la correspondiente actuacion de la PGN

€aso

LA APERTURA DEL CASO PREVENTIVO

Una vez el funcionario decide asumir el caso, dadas las circunstancias que asi lo ameritaban plantea
como objetivo de la actuacidn preventiva. “Hacer que las autoridades competentes actlen eficaz y
coordinadamente con el fin que no sean vulnerados los derechos al ciudadano Antonio Torres y a
su nucleo familiar”.
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EL FUNCIONARIO PLANEA SUS ACTIVIDADES PREVENTIVAS

1. Solicitar informacion
Con el fin de contar con mayores herramientas que le permitan tener una visién integral del caso, el

operador preventivo — Ingeniero Aparicio, decide recopilar mas informacion. Para tal fin proyecta
oficios para cada una de las entidades relacionadas con el caso:

Al Dama le solicita:

0 Remitir una relacién de los actos administrativos relacionados con el caso, asi como
copias fisicas de los mismos.

0 Tomar examen del ruido proveniente del Auto lavado Cartagenita, debido a la queja
presentada por los vecinos del sector en el dia de la visita, especialmente el
producido por la aspiradora, motobomba y la proveniente de los carros por la
musica en el momento en que realizan el lavado de los mismos.

0 Caracterizacion del efluente después del tratamiento para verificar si las unidades
de tratamiento cumplen con los pardmetros establecidos por la ley ambiental.

0 Concepto sobre la incidencia de la humedad presente en la casa del sefior Torres
con la salud de los residentes.

A la Alcaldia Local de Bosa le solicita:

O Resolucidn y documentacién que sirvié para la suspension provisional y posterior
apertura del lavadero.
0 Acciones que se han adelantado para recuperar el espacio publico.

El Ingeniero prevé que recoleccion de informacion puede tardarse un mes a partir del 20 de
Noviembre del 2005.

Adicionalmente el Operador Prevenido planea asistir a la Curaduria No. 4 con el fin de analizar la
informacién que reposa en tal entidad, en lo relacionado con la licencia de construccién expedida
por esa entidad para el lavadero de carros Cartagenita, buscando comprobar el si tipo de
construccién aprobada coincide con la que se encuentra en la actualidad. Se tiene previsto realizar
esta visita el 5 de enero de 2006. La visita a esta entidad se prevé por el término de 1 dia.

2. Analizar informacién
3. Proyectar un informe técnico
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Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de dependencia

Actividad mediante el cual el servidor PGN obtiene, verifica y
Verif confronta las pruebas, argumentos, justificaciones, evidencias o
h%ré#é}asr explicaciones relevantes, para comprobar el cumplimiento,
omision o extralimitacién de los mandatos legales.

LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

En el plazo fijado, el funcionario solicita la informacion prevista a las entidades responsables y analiza
la informacién que reposa en la Curaduria urbana. A medida que cumple con las actividades
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propuestas va ejecutando su plan de accién.

Todas las acciones se ejecutaran en Bogota. Asi mismo el funcionario va registrando los hallazgos
obtenidos en cada caso asi:

SOLICITUD AL DAMA

Oficio al DAMA Numero 111036-0023

La respuesta de la entidad destinataria de la accién fue radicada en la PGN bajo el nimero 303663
el29/11/05.

Frente a la solicitud del Ingeniero Aparicio, el DAMA informa lo siguiente:

1. Que el 18 de noviembre de 2005, efectud una visita al predio afectado con el fin de realizar un
informe técnico sobre la generacién del ruido ocasionado por la operacién del Autolavado
Cartagenita. En él se indica que la zona donde estan ubicados el lavadero de carros y el predio
afectado corresponde a una zona residencial general para la cual los valores maximos
permisibles de ruido para esta zona segun la resolucion 8321/83 deben estar comprendidos
en el rango de 45 a 65 decibeles. La operacion del autolavado reporté generacién de ruido en
un nivel de 67 decibeles. 7:30 p.m. fue la hora de medicién de ruido.

2. EI DAMA realizd andlisis a las muestras de agua que es vertida por el Autolavado Cartagenita.
Estas fueron procesadas por la Gerencia de Tecnologia Aguas y Saneamiento Basico de la
EAAB y de su estudio se concluye que el efluente del LavaAutos Cartagenita no posee exceso
de carga con respecto a la materia orgdnica biodegradable y a los sélidos suspendidos totales;
es decir que el Auto Lavado Cartagenita cumple respecto a las concentraciones maximas
permisibles establecidas para todo vertimiento de residuos liquidos a la red de alcantarillado
publico y/o a un cuerpo de agua respecto a los parametros determinados.

3. Remitidé copia de la comunicacién que dirigié a la Alcaldia Local y Defensoria del Espacio
Publico para hacer cumplir con las normas referentes al uso del suelo, horario, licencias de
construccién e invasién del espacio publico, en relacién con el caso.

4. Adjunta copia de los siguientes actos administrativos
0 Resolucién 1008 del 20 de abril de 2005 en donde se impone al Auto lavado Cartagenita
la medida preventiva de suspension de actividades por:_Verter residuos liquidos
industriales a la red de alcantarillado, sin el permiso de vertimientos vigente; por no
contar con las obras de control de vertimiento; por no contar con el adecuado manejo
de los lodos generados.
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0 Resolucidon 1732 del 26 de julio de 2005, mediante la cual se impone una sancién de
dos salarios minimos legales vigentes.

0 Resolucidn 2454 del 30 de septiembre de 2005, mediante la cual se resolvié el recurso
interpuesto por la sefora Yadira Rodriguez y desde el punto de vista técnico levanté
definitivamente la medida de suspensidn de actividades.

0 Resolucion 2455 del 30/09/05, por la cual se otorga un permiso de vertimientos y se
adoptan otras decisiones y la Resolucién 2454 del 30/09/05, por la cual se resuelve un
recurso de reposicidn y se dictan otras disposiciones.

0 Concepto técnico n? 13137 de dic. 21 de 2005, dirigido a la subdireccién juridica del
DAMA, mediante el cual los funcionarios que firman el concepto previo visto bueno del
Subdirector Ambiental Sectorial Dr. Rafael Mauricio Sabogal, sugieren imponer medida
de suspensién de actividades de lavado hasta tanto se de cumplimiento a lo descrito en
dicho informe que abarca lo mencionado en los puntos de éstas conclusiones.

Hallazgo1:

La operacién del lavadero de carros genera contaminacidon sonora, incumpliendo y superando los
niveles establecidos por la norma para un uso de suelo residencial general. (Es importante
mencionar que las horas de registro fueron posteriores a las 6:00 p.m.)

Hallazgo 2:

De acuerdo a la informacion remitida, los resultados obtenidos en la muestra indican que el nivel de
vertimientos se encuentra dentro de los limites establecidos en la Resolucién 1074/98, por medio de
la cual se establecen estandares ambientales en materia de vertimientos.

Hallazgo 3:

El lavadero se encuentra en funcionamiento y no se conoce pronunciamiento legal por parte del
DAMA para que el autolavado Cartagenita suspenda las actividades, existiendo la recomendacién por
parte de los funcionarios desde el 21 de diciembre del 2005.

SOLICITUD A LA ALCALDIA LOCAL DE BOSA

Oficio proyectado por Felipe Aparicio y dirigido a la Alcaldia Local de Bosa. Radicado 111036-0025

La respuesta de la entidad destinataria de la accion fue radicada en la PGN bajo el nimero 304768 el
18/12/05 y fue entregado en enero de 2006 al funcionario de la Delegada Ambiental. La Alcaldia de
Bosa remitié la Resolucién 1008 mediante la cual interpone una medida preventiva al establecimiento
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=

Autolavado Cartagenita; el Auto de inicio y formulacion de cargos y copia de la Diligencia de
suspension de actividades en materia de vertimientos en cumplimiento de la resolucién 1009 de 2005,
proferida por el DAMA al Autolavado Cartagenita. No informa acciones tendientes a la recuperacién
del espacio publico.

SOLICITUD A LA CURADURIA URBANA
Con los documentos analizados el operador preventivo documento lo siguiente:

0 La licencia de construccién, fue otorgada por la CURADURIA Urbana N2 4, y actualmente la
documentacion y los planos aprobados reposan en los archivos de Planeacién Distrital. El
disefio arquitecténico y planos arquitectdnicos fueron radicados en la Curaduria Urbana. La
descripcion de las plantas arquitecténicas (Plancha 1 de 2), hace referencia a la planta del
primer piso y planta de cubiertas a escala 1:100.

0 Los planos indican que en la fachada principal, se aprecia la caracteristica del muro perimetral,
con una altura de 0.60 m. y encima de ésta una reja de 1.30 m. de altura

O En la plancha N2 2, se detalla la localizacién del lote a escala 1:500, con forma irregular con
dimensiones en sus costados de 9.08 m., 16.10 m.,9.72 m.y 17.00 m

Hallazgos:

El ingeniero Aparicio al revisar la informacidn que reposaba en la Curaduria respecto a la emision de
la licencia de construccién, encontré que

1. Habia un error en la descripcidn de las plantas arquitectdnicas ya que la lectura en los planos
es en escala 1:50 y no a escala 1:100 como aparece en los planos.

2. Los planos reflejan que en el costado occidental y sur del predio se aprecia un cerramiento a
lo largo de los 2 linderos, el cual no existe, presentando el inconveniente de la utilizacion del
andény de la via publica.

3. Enlafachada principal, se aprecia la caracteristica del muro perimetral, con una altura de 0.60
m. y encima de ésta una reja de 1.30 m. de altura, el cual no esta construido y es uno de los
motivos principales de los problemas que se presentan con la invasidén del andén y de la via
publica.
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SIM A SIMIP / verificar Hechos

Verificar Hechos

Inicio Adrninistracidn Procesos

Reportes

Relatoria Consultas

Ejecutar Plan de Accion ¥ Registro de Actividades Adicionales EjecutadasL

w Relacidn de las Actividades del Plan de Accion

Actividad del Plan de Accidn Descripcidn
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Total Resultados 1. Pagina 1 de 1

o Copia de los reportes de las wi
ha efectuado al establecimiento ...

Ejecutar Plan

a5 RreTen Editar Eliminar

itas mensuales que la EAAR,

[ Mueva Actividad Del Plan De Accién

+*Carmpos obligatorios

(=r=r=
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[ Finatzar — ] —cancelar |

Procesos

& G

SIM / SIMIP / Werificar Hechos

WVerificar Hechos

Cansultas

< |

Eiecutar Plan de Accién y Registro de Actividades Adicionales Eje(utadasL

= Informacion de las actividades del Plan de Accidn

Actividad Registrada
o Copia de los repartes de las wi

por anomalias en el rmedidor

Fecha de Realizacién de la Actividad
[ia]

Respuesta de la Entidad Destinataria de la Accidn

03/02/.2005

La respuesta de la entidad destinataria de la accion fue
radicada en la PGN bajo el namero 3032663 el129/11/05,
Frente a la solicitud del Ingeniero aparicio, el DaMa:

Anexos

s mensuales que s EAAB, ha efectuado al
funcionamiento del rmedidor. o Werificar la facturacidn por parte de la EAAR de los

*énctividad Realizada?
=i -

Ndamero de Oficio Relacionado con la
Actividad

111036-0024

Hallazgos Relacionados con la
Ejecucién de la Accién

= |

i

La operacion del lavadero de carros genera
contaminacion sonora, incumpliendo y superando
los niveles establecidos por la norma para un uso

=

B E

B

= Aadjuntar Documentos

*Nombre

archivo)
Archivo

{Obligatorio si se adjunta un

Examinar

Guardar

Regresar

*Campos obligatorios

[=T=]=}

Informacién Adicional

Frocuraduria General de |a Macidn (FGN) : Sistema de Infarmacién Misional (SIM) : Derechos Reservados (S 2007

Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de dependencia

imagen 5-38
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Actividad mediante la cual el servidor PGN pondera y evalua los hechos con
los elementos de prueba recolectados y los confronta con el marco

Evaluar y . ) on ;
deadir normativo, y con base en esa evaluacién toma una decisidn o define una
€aso actuacion.

Evaluacién y decision del caso

El operador preventivo concluye el caso dejando registro de lo siguiente:

1. La Curaduria Urbana N2 1, emite el concepto de uso para el funcionamiento de un lavadero
de carros y el uso planteado esta permitido para el predio en referencia siempre y cuando
cumpla con las normas vigentes, en especial las relacionadas con las normas ambientales, la
tranquilidad de los vecinos, la idoneidad de la edificacidn, la exigencia de estacionamiento y
el manejo del espacio publico. No obstante el servicio se presta a buses y camiones que
debido a sus dimensiones y a la falta del cerramiento del lote se invade el andén peatonal.

2. Con los documentos analizados, no se da cumplimiento con la tranquilidad de los vecinos,
debido a las siguientes circunstancias:

e Después de la medicién de la presidon sonora producidos por la motobomba y
equipos de lavado y secado se incumple con los niveles maximos permisibles.

e Adicional a la invasion del andén peatonal, se invade el espacio publico de la via ya
gue en éste se realiza el secado y parqueo de los carros alterando las caracteristicas
del espacio publico e invasién del andén de el frente por parte de los empleados del
lavadero.

3. No existe cerramiento a lo largo de los 2 linderos, presentdndose el inconveniente de la
utilizacion del andén y de la via publica por parte del Auto lavado Cartagenita.

En la fachada principal, no estd construido uno de los muros, lo cual es motivo de los
problemas que se presentan con la invasion del andén y de la via publica, lo cual ya habia
sido previamente por parte de la Alcaldia en el acta de visita del 9 de noviembre de 2005.

4. La estructura del muro divisorio entre el predio del sefior Torres y el lote del lavadero, estd
construido en bloque hueco y por el costado del lavadero en una longitud de 1.50 m.
procursRRIORadsantedesde el suelo hacia arriba se encuentra revestido con baldosin, pgfe7

/
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desde ésta altura hasta la parte final del muro esta revestido con un pafiete de muy poco
espesor que debido al lavado de buses, busetas y camiones que llegan a gran altura contra
el muro, la presion de las mangueras durante el lavado incide directamente contra el muro
en su parte superior, filtrando por éste hasta las paredes de la casa del sefior Torres , por la
falta de una adecuada impermeabilizacién de dicho muro.

5. El informe de la visita realizada el 18 de noviembre al establecimiento Auto lavado
Cartagenita, respecto a la medicién de ruido en la casa del sefior Antonio Torres,
producidos por el compresor, aspiradora, linea de aire y bombas, durante el lavado y
secado de los carros, y de acuerdo a los valores obtenidos, el generador de la emision esta
incumpliendo con los niveles maximos permisibles establecidos en la Resolucién 8321,
Articulo 17, Tabla N2 1 de 1983 del Ministerio de Salud.

El modelo preventivo adoptado es netamente preventivo, razén por la cual el Ingeniero Aparicio

decide adoptar como acciones preventivas:

A. Proyectar una directriz para la toma de medidas correctivas por parte del DAMA,
encaminadas al pronunciamiento por parte de esa autoridad ambiental para que el
autolavado Cartagenita suspenda las actividades, lo anterior estableciendo Ia
recomendacidn por parte de funcionarios del DAMA desde el 21 de diciembre de 2005.

B. Proyectar una directriz para la toma de medidas correctivas por parte de la Alcaldesa de la
Localidad de BOSA, mediante la cual solicita adoptar las medidas correspondientes a
solucionar la problematica de invasidon del espacio publico y violacién a la Licencia de
construccién de Conformidad con la competencia establecida en el Estatuto Organico del
Distrito Capital y en el Decreto 1421/93.

Para tal fin se proyectan los oficios respectivos asi:

- Oficio Dirigido al DAMA: Radicado 28071 del 05/06/06
- Oficio dirigido a la Alcaldia: Radicado 28070 del 05/06/06

Los lineamientos de la Procuradora Delegada estan encaminados a efectuar seguimiento al caso,
razon por la cual el Ingeniero Aparicio planea hacer un seguimiento Unico al cumplimiento de las
directrices proyectadas desde el __de __., por el término de __ dias.

EL SEGUIMIENTO

Culminado el término para recibir respuesta las directrices proyectadas, el ingeniero Aparicio recibe
respuesta del DAMA donde indica que han dado cumplimiento a la directriz. y que el Autolavado ha
sido sancionado por la contaminacion auditiva que ha generado. Remiten Acto Administrativo.

También recibe por parte de la Alcaldia Local respuesta en la que indican que mediante Resolucion

1059 se le ha impuesto una sancién al Autolavado por invasién del espacio publico y el cierre
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definitivo por violar la licencia de construccién.

Con base en lo anterior, el funcionario decide cerrar el Caso.

= .Sistema de Informacion Misional - —— ——="
< 4
= SIM Inicio Administracian Frocesos Relatoria Consultas Reportes
# 0 0&
SIM / SIMIFP / Evaluar ¥ Decidir Caso ]

Evaluar y Decidir Caso @

‘ Evaluar y Decidir Caso

w Datos Prevencion
Objetivos

Con el fin de contar con mayores
herramientas que le permitan tener una
wvigidn integral del caso, el operador

I AT

*Conclusiones Modelo Preventivo
Remitir una relacil®n de los actos PREVENCICGN j'
adwinistrativos relacionados con el

caso, aslh como copias fhsicas de los

]

w Adjuntar Documentos

@ Adjuntar Documentos
*Nombre

Docurmento Conclusiones (Obligatorio si se adjunta un archivo)
Archivo

Examinar...

w Acciones Preventivas Adoptadas

*Accién Preventiva Adoptada *Descripcién de la Accién Preventiva
|pIRECTRIZ =l Remitir una relacidn de los actos administrativos ﬂ
relacionados con el caso, asi como copiss fisicaes
de los miswos. ;I
*Cantidad de Tiempo *Unidad de Tiempo

30 [ias -

w Entidad destinataria de la accion
"Entidad
TaNombre

DEPARTAMENTO TECHMICO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIEMTE -DAMA-

B2 Buscar Entidades

*ila Accion Requiere Seguimiento?
Mo -

*Campos obligatorios

EEE [# Giiardar § V= Finalizar— J i Cancelar |
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Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de dependencia

Actividad por medio de la cual se da por terminada toda la accion asociada a un

Cerrar caso y cesa la actuacion de la PGN.

Caso

Fecha de envio al archivo fisico: 14/02/08
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Cerrar Caso
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w Datos afectado

Tipo Afectado

EcosisTemas > | [PrRoPIETARID =
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MEGIG mMBIENTE <

Descripcion Atectado
CIUDADANG AFECTADG POR FILTRACION DE AGULS

w Entidades Responsables o Requeridas

FarNombre codigo river Tipo
MIMISTERIO DE AMBIEMTE, YIVIENDA ¥ DESARROLLO TERRITORIAL Dosesoooon INDEFINIDS PUBLICA

Detalle Responsable
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e

Descripcién Lugar
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= Datos Prevenciém
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6 PROCESO DE INTERVENCION
7.10BJETIVO GENERAL DEL MODULO:

Capacitar al Funcionario en el modelo de procesos de intervencidn, su estructuray su
funcionalidad, asi como presentar la operacion del Sistema de Informacién Misional en lo que al
proceso de intervencion se refiere.

7.20BJETIVOS ESPECIFICOS:
« Que el Funcionario conozca con profundidad el modelo de intervencion, su operacion y sus
actividades asociadas, asi como los instrumentos que puede usar en el desarrollo del mismo.

« Que el Funcionario se familiarice con el sistema de informacién misional en cuanto al médulo
de intervencion se refiere, y logre ingresar un primer caso guiado.

« Que el Funcionario asimile a través de un taller, los conceptos de navegacion y los recursos
gue le ofrece el sistema para el trdmite de un caso de Intervencion.

AGENDA DE TRABAJO
Dia Horario Tema
08:00 a.m. Introduccidn al Proceso de Intervencion.
9:45 a 10:00 a.m. Receso
11:00 a.m. Continuacién proceso de intervencion.
12:00 a 1:00 pm Receso
01:00 p.m. Taller No. 2
2:45 3 3:00 p.m. Receso Preventivo
3:00 p.m. Continuacion taller No. 2
4:30a5:00 Evaluacion.
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7.3 DEFINICION Y FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INTERVENCION:

La funcién misional de INTERVENCION del Ministerio Publico en los procesos judiciales y en los
procedimientos administrativos, es el conjunto de actuaciones que adelanta o impulsa, por medio de
sus agentes, el Ministerio Publico con sujecidn a las exigencias, oportunidades y disposiciones
procesales con el fin Ultimo y primordial de defender el orden juridico, el patrimonio publico o los
derechos y las garantias fundamentales.

El siguiente flujograma, (fig. 7-1) presenta de manera secuencial el proceso preventivo:
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EOB Actuar ante Autoridad o Directamente:

Es el conjunto de actividades que dependiendo de cada procedimiento de intervencidon en
particular, desarrollara el servidor PGN teniendo siempre como sustento la evaluacién realizada
antes de la apertura del caso y/o la verificacion de hechos y definicion del marco normativo que se
realiza una vez se ha abierto el caso.

Instrumentos que aplican para el Proceso de Intervencion:

INSTRUMENTOS (EVENTOS QUE PUEDEN PRESENTARSE)

Instrumento de Conflicto de Competencias
Instrumento de Conflicto de Intereses

Instrumento de Impedimento

Instrumento de Incompatibilidad

Instrumento de Inhabilidad

Instrumento de Recusacién

Instrumento para Designar Agencia Especial
Instrumento para Designar Comision Especial
Instrumento para Designar Nuevo Funcionario
Instrumento Traslado de Competencia Institucional
Instrumento Traslado de Competencia por Dependencia

Instrumento Traslado de Competencia por Funcionario
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7.4 CASO GUIADO PREVENCION DEL TUTORIAL (VER TUTORIAL)

CASO PREVENTIVO No.2.
PROCESO MISIONAL | ASUNTO DEL CASO NO. CASO
Preventivo Duplicidad por doble afiliacion al régimen | P-002
subsidiado de salud de una persona desplazada por
la violencia.

OBIJETIVO:
Aprender a manejar el Sistema de Informacion Misional SIM, comprendiendo el funcionamiento del
mismo a través de un ejercicio practico, basado en un caso real.

METODOLOGIA:
Con la informaciéon dada en el caso y acorde a su experiencia, diligencie los campos en las diferentes
actividades en el sistema.

1. Leaelresumen del caso.
2. Identifique los campos y la informacién que le solicita el sistema en cada una de las

Actividades.
3. Busque en el caso la informacidn requerida para cada actividad y diligénciela en el sistema.
Verifique en las pantallas de esta guia las respuestas y si los campos fueron correctamente

diligenciados.
FLUJO DE ACTIVIDADES

El Sistema de Informacién Misional SIM, lo guiara a través de las siguientes actividades para concluir el

caso mencionado.

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION P4g.82



GUIA DE CAPACITACION SIM - Sistema de Informaciéon Misional @ )

(

Actividad Especifico Opcional EOP
Actividad Especifico Obligatorio EOB
Clasificar : ; e Establ Eval Archivar
Radicar y asunto y Asignar Evaluar Abrir Verificar P valLaLy Cerrar §
: arco decidir Documen
valorar a&',%“.i" servidor asunto aso hechos hiciss S Caso T
Actividad Comun Obligatorio / COB
i ) . Resolver
Actividad Comuin Opcional ~ instrumento
cop
imagen 6-2

FLUJO DE ACTIVIDADES PARA ESTE CASO
Para este caso, el usuario debera ingresar la informacién requerida para las siguientes actividades

e COB Clasificar Asuntos y Asignar competencia

O Iniciar Proceso Misional

e COB Asignar Servidor

e COB Evaluar Asunto

e COB Abrir Caso

e COB Verificar hechos

e COB Establecer Marco Normativo

e COB Evaluar y decidir

e COB Cerrar Caso

e EOP Reabrir solicitud o caso preventivo

RESUMEN DEL CASO

El sefior Eduardo Hernandez, persona desplazada por la violencia, solicita la intervencion de la
Procuraduria General de la Nacidn, ya que se encuentra bastante enfermo y no ha sido posible que el
hospital de Kennedy lo atienda, debido a que en el comprobador de derechos aparece con una doble
afiliacion al régimen subsidiado de salud.

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION P4g.83



GUIA DE CAPACITACION SIM - Sistema de Informacion Misional siIMm
o

ANTECEDENTES

e El sefior Eduardo Herndndez vivid durante 8 afios en el municipio de Cimitarra,
departamento de Santander, en cuyo lugar le fue expedido un carne de afiliacién al SISBEN.
Posteriormente, el sefior Hernandez fue victima del conflicto armado interno que azota a
nuestro pais, y fue obligado por parte del grupo armado ilegal denominado las “FARC” a salir
el 10 junio de 1999 del citado municipio.

e El sefior Herndndez llegd a la ciudad de Bogota el 13 de junio de 1999 y en el mes de agosto
de ese afio procedio a afiliarse al SISBEN en esta ciudad.

e Esta situacion fue detectada por la Secretaria Distrital de Salud, quien procedié a anular la
afiliacion en la ciudad de Bogota, quedando vigente la afiliacion del departamento de
Santander. A partir de ese momento, el sefior Hernandez procedié a enviar multiples
comunicaciones a SOLSALUD en la ciudad de Bucaramanga, indicando que solicitaba la
cancelacién de dicha afiliacion, por cuanto se encontraba desplazado en la ciudad de Bogota.
Sin embargo, no obtuvo ninguna respuesta de dicha entidad, y por aparecer en el sistema
con la doble afiliacion no podia ser atendido por ningln hospital adscrito a la Red Publica de
esta ciudad, a pesar de los quebrantos de salud que estaba presentando.

COMO INICIA EL CASO EN LA PGN

Con base en una comunicacién radicada por el sefior Eduardo Herndndez en la Procuraduria General
de la Nacién, donde solicita con caracter urgente la intervencién de este Organo de Control, para que
se le garantice los derechos que le asisten como victima de un crimen de guerra y de lesa humanidad.

LISTA DE TRABAJO

A continuacidn encontrard los datos necesarios para el diligenciamiento del caso en cada actividad

Actividad COB (comun obligatoria) - ROL: Radicador - Jefe de Dependencia

RADICAR: Esta actividad esta orientado a radicar las

d Clasificar solicitudes (demandas de servicio) que llegan a la PGN o que
Rgalg?gry asunto y asumen los servidores de la PGN de oficio y a analizar si la
g%’;‘gr Entidad es competente para conocer la solicitud )

CLASIFICAR: Dirigido a clasificar las solicitudes (demandas de
servicio) radicadas; a evaluar y asignar la dependencia
competente para conocer la solicitud que da inicio a la
actividad

INFORMACION DEL CASO

La comunicacion que el sefior Eduardo Hernandez dirigié a la Procuraduria General de la Nacion,
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fue radicada con el nimero SIAF 307742, el 5 de Diciembre de 2005.

La solicitud del sefior Eduardo Hernandez fue remitida a la Procuraduria Delegada para la
Prevencién en Materia de Derechos Humanos y Asuntos Etnicos, Coordinacién de Atencién al
Desplazamiento Forzado por parte de la Oficina de Radicacion y correspondencia, el 5 de Diciembre

de 2005.

] ROL (Jefe de Dependencia)
Asignar
Proceso
Misional

EL COMIENZO DEL PROCESO

De acuerdo a la Resolucion 017 de 2000 en concordancia con el articulo 24 del Decreto 262 de
2000, a la Procuraduria Delegada para la Prevenciéon en Materia de Derechos Humanos y
Asuntos Etnicos, se le delegaron funciones y competencias preventivas y de control de
gestion.

Teniendo en cuenta la grave vulneracion del derecho a la salud que enfrentaba el sefior
Hernandez, la Procuraduria Delegada para la Prevencion en Materia de Derechos Humanos y
Asuntos Etnicos en ejercicio de la funcién de control y seguimiento preventivo, decide
intervenir de manera oportuna y eficaz para garantizar y proteger los derechos que le asisten
al sefior antes mencionado. Dicha gestion impacta el Plan de Desarrollo Estratégico de la
Entidad, y apunta directamente a la politica “Garantizar la proteccidon de los derechos
humanos” — en cualquiera de sus programas.

Este caso se relaciona con el programa “Realizar el control preventivo y el seguimiento a
politicas publicas”.
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77, Sistema de Informacion Misional— —— =20
= sim Inicia Administracidn Procesas Relataria Cansultas Reportes
8.0 i

SIM / SIMIP / Iniciar Proceso Misional

Iniciar Proceso Misional

Clasificar Solicitud

L0 8

*Tipo Proceso

PREVENTIVG =
w Seleccion de Politicas ¥ Programas

"Politicas

Proteccién de los Derechos Hurnanos del Colective v de |s Sociedad Garantizar |a proteccion de
Proteccién patrimonio pablico

Defensa del patrimanio publice y la meralidad administrativa
Derechos Fundamentales

Velar, en representacién de |a sociedad

Anticorrupeidn

los derechos humanos

Cefensa de los Derechos Humanos =
Proteccién de los dereches humanes
Lucha Anticorrupcién =

Defensa del patrimonio piblico
Lucha contra la carrupcién

Actualizar Seleccion

Programas

F.ealizar =l control preventive v &l seguirni=nto = politicas pablicas

*prioridad "Complejidad
WEDIA ALTA

#Campos obligatorios

=1=j=1

imagen 6-3

Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de Dependencia

Actividad orientado a designar el servidor PGN (perteneciente a una
Asignar dependencia) o el equipo de trabajo (conformado por servidores de una o
servidor varias dependencias) que se hara cargo del asunto, teniendo en cuenta la
naturaleza y complejidad del mismo, las cargas de trabajo, distribucién de
competencias y las prioridades definidas

EL TRAMITE AL INTERIOR DE LA PGN

El caso fue asignado por parte de la Coordinadora al Asesor de la dependencia Delegada para la
Prevencidn en Materia de Derecho Humanos y Asuntos Etnicos, Dr. GERMAN QUINONEZ GOMEZ.
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= Tnicio Administracidn Frocesos

@ o oN
SIM / SIMIP / Asignar Servidor Publico

Asignar Servidor Pliblico @

Datos Complementarios de SolicitudfCaso ‘

Politicas |

w Politicas del Caso

Politica

Defensa del patrimonio publico v la moralidad administrativa

w Buscar Servidores por Dependencia

Dependencia:
| PROCURADURIA DELEGADA PREVENCION EN MATERILS DE DERECHO HUMANOS [w

Buscar

» Resultados

Nombre del Servidor Cargo del Servidor PGN Midmero de Solicitudes Asignadas
FERMEL ALIRIO LOZANO GARCIA PROFES, UNIVERSITARIO GRADO 17 38

Total Resultados 10. Pagina 1de 1 M 44 W M wapignall Q.

w Informacion Usnario Seleccionado

Nombre del Servidor Mumero de Tareas Asignadas Carga de Trabajo
GERMAN QUINONES GOMEZ 41 38

Solicitudes por Prioridad
Prd. Prioridad Nimero de Solicitudes

i ALTA 1

*Campos obligatorios
e | -
- g T
EEE ¥ Finalizar Cancelar

Informacién Adicional Procuraduria General de la Macidn (PGN) ¢ Sisterna de Informacién Misional (SIM) t Berschos Reservados (C) 2007

imagen 6-4

Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Usuario Dependencia

Actividad dirigido a valorar inicialmente los hechos que soportan el asunto

Evaluar registrado en la PGN, y determinar si amerita actuacion de la PGN .

asunto

EL REGISTRO POR PARTE DEL SERVIDOR
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Una vez el servidor asume el caso decide evaluarlo e identifica que:

9. Lafuente corresponde una comunicacion escrita

10. La descripcidn de la fuente de la solicitud corresponde a una solicitud radicada por el sefior
Eduardo Herndndez, persona desplazada por la violencia.

11. El asunto puede identificarse a través del nombre EDUARDO HERNANDEZ DOBLE
AFILIACION SISTEMA SALUD

12. La descripcion del asunto consiste en la solicitud de intervencién de la Procuraduria General
de la Nacion, ya que se encuentra bastante enfermo y no ha sido posible que el hospital de
Kennedy lo atienda, debido a que en el comprobador de derechos aparece con una doble
afiliacion al régimen subsidiado de salud..

13. La Materia del Asunto es Derechos Humanos y Asuntos Etnicos, Tema Atencién a la
Poblacion Desplazada. Subtema Atencion humanitaria de emergencia, Categoria del asunto:
atencién en salud.

14. El Afectado es el sefior Eduardo Hernandez, Desplazado.

15. Las entidad responsable de atender el tramite del asunto es la Unidad de Atencion vy
Orientacién de Puente Aranda.

16. El lugar de los hechos es en Bogota D.C, - Colombia.

Al evaluar este caso, se busca evitar que la persona desplazada por la violencia, a quien por el

hecho mismo del desplazamiento se le han violado de manera masiva y continua sus derechos,
continte con la vulneraciéon de algunos de ellos, a pesar de encontrarse bajo la proteccion del
Estado Colombiano. El caso tiene un mediano impacto en las actividades que realiza la delegada. La
fecha de inicio de la evaluacién por parte del funcionario es el 18 de diciembre de 2005.

¢QUE ACTIVIDADES REALIZA EL SERVIDOR DE LA PGN?

Partiendo del diagnostico “presunta vulneracién al derecho a la salud del sefior Eduardo Hernandez,
que se sustenta en la informacion remitida por el afectado, se procede a elaborar un requerimiento
por escrito a la Coordinadora de la Unidad de Atencién y Orientacién de Puente Aranda, funcionaria
de la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Mayor de Bogotd, encargada de coordinar con las
entidades sectoriales de Bogotad, la atencion oportuna de la poblacion desplazada por la violencia.
El tiempo estimado para llevar a cabo esa actividad es de un dia, y su fecha de inicio es el 16 de
diciembre de 2005.
Para dejar constancia de la solicitud, el funcionario de la Delegada escanea la comunicacién y
adjunta el archivo. Estos documentos son parte de la memoria institucional y su importancia radica
en el sustento que le dan al inicio del caso.

ELABORACION DEL REQUERIMIENTO POR ESCRITO

El funcionario que tiene asignado el asunto elabora el requerimiento dirigido a la Coordinadora de
la Unidad de Atencidn y Orientacion de Puente Aranda, donde le informa el contenido de la
solicitud del sefior Hernandez y le solicita que informe en un plazo no mayor a 8 dias calendario, el
trdmite dado a la solicitud en comento.
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El 30 de diciembre de 2005, la Coordinadora de la Unidad de Atencién y Orientacion le informa a la
Procuraduria General que consultado el Comprobador de Derechos, se pudo observar que
efectivamente el sefior Eduardo Hernandez presentd duplicidad por doble afiliacion al régimen
subsidiado de salud, en la ARS Cooperativa La Magadal de Cimitarra (Santander) y la ARS Solsalud
de Bogota. Por lo tanto, se procedera a suspender la ARS La Magadal y se iniciar las gestiones
pertinentes para verificar que en Solsalud ARS se encuentre activo, con subsidio total y pueda ser
atendido por una IPS de primer nivel.

Teniendo en cuenta la dificil situacién en que se encuentra el sefior Eduardo Hernandez, dada su
condicion de extrema vulnerabilidad, y de los compromisos asumidos por la entidad requerida, el
funcionario de la Delegada decide asumir el caso.

PANTALLA: Evaluar Asunto / Informacién Preliminar
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vy -
sim Inicio Administracion Procesos
& o
SIM ¢ SIMIP / Evaluar Asunto
Evaluar Asunto

Informacién Preliminar

SIM - Sistema de Informaciéon Misional

Caonsultas

Relataria Reportes

= Datos Bisicos Fuente

*Fuente Soli ud
[ EGMUNICACION ESCRITA
Descripciéon Fuente Sol

tud

*Descripcion del Asunto

w Datos Bisicos Asunto Prevencién

*Materia Asunto
[DERECHGS HUMANGS ¥ ASUNTOS ETHISGS

Tema asunto

[ATENCION A LA POELACION DESPLAZADA = |
Subtema Asunto

[TENSIEN HUMANTTARIA DE EMERGENSTA =]
Categoria Asunto
[=Tencidn en sALLD

« Datos Afectado

o Afectado

una solicitud radicada por el sefior Eduarde Hernaéndesz, persona desplazada por la violencia.

solicitud de intervencién de la Procuraduria General de la Nacidn, va que Se encuentra
bastante enfermo ¥ no ha side posikble gque el hospital de Kennedy lo atienda, debido a que en
el comprobador de derechos aparece con una doble afiliacién al régimen subsidiade de salud.

“Identifica,

EDUARDO HERMNANDE

n del Asunta

ASPIRANTE A CARGO DE ELECCION PORULAR
COMUNIDAD TNDIGENA

Concesat

ConGRESISTA

Descripcion Afectado
Persons desplazada por la viclencia

w Entidades Responsables o Requeridas

#aNombre

UNIDAD DE ATENCION ¥ ORIENTACION DE PUENTE ARANDA.

Detalle Responsable

w Lugar de los Hechos

*pais

[Solomera

w Datos Prevencién

o Prevencién

ALERTAR
PROMOVER IMPULSAR

“Fecha Ini

15/12/2005 iFi

I Evaluacién

w Identificacién de Partes, Intervinientes y/o Solicitantes

ABOEADOS >
ACADEMICO
R

87 Buscar Interuinisntas

DESPLAZADG =

Nivel Tipo

Dz7o7iio01 DISTRITAL PUBLICA

B puscar Entidades

*Departamento
[eosoTA
Corregimienta

Selaccian

Subtipo Prevencién

ALTO IMPACTO &
BAIC IMPACTO

Comentarios

wCampos obligatorios

imagen 6-5
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PANTALLA: Evaluar Asunto / Evaluar Asunto y Actividades primarias

Inicio Administracidn Procesos Relatoria Consultas Reportes

SIM / SIMIP / Evaluar Asunto

Evaluar Asunto a |

unto y Actividades Prir

w Registrar Diagndstico Preliminar

*piagndstico Preliminar

presunta vulneracicon sl derecho a la =alud del sefior Eduardo Hernandez, gue se
sustenta en la informacion rewitidas por el afectado.

— = Adjuntar Documentos

*
Nombre

{(Obligatorio si se adjunta un archiva)

Examinar.. |

Archivo

w Informacion de la Actividad Primaria a Realizar

*Nombre de la Actividad «~

Biiiiartas Bhaliaay Descripcion de la Actividad

Documenta elaborar un requerimiento por escrito a la Coordinadora de la Unidad de Atencidn y
Orientacidén de Puente Aranda, funcionaria de la Secretaria de Gobierno de la
Alecaldia Mayor de Bogota, encargada de coordinar con las entidades sectoriales de
Eogot#, la atencidn oportuna de la poblacidn desplazads por la violencia

*rantidad de Tiempo *unidad de Tiempo

1 =

"Fecha de Inicio

16/12/05 | [

Regrezar

+Campos abligatorios

EIéIF—__I ¥ Goardar

Informacién Adicienal Procuradutia General de la Macidn [PGM) ¢ Sisterma de Informacidn Misional (SIM) : Derachos Reservados (C) 2007

imagen 6-6
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.Sistema de Informacién Misional o~
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(ml SIM Inicio Adrninistracidn Procesos

Relataria Consultas

SIM - Sistema de Informaciéon Misional

ALa actualizacion de datos se hizo correctaments,

SIM / SIMIP / Evaluar Asunto

Reportes

Evaluar Asunto

| Evaluar Asunto y Actividades Primarias

wCampos obligatorios

De
w Registrar Diagnostico Preliminar
*Diagnastico Preliminar
presunta vulneracidn &l derecho a la salud del sefior Eduardo Hernéndez, que se
sustenta en la informacidn rewitida por el afectado.
—= Adjuntar Documentos
“Nombre
{Obligatorio si se adjunta un archivo)
Archivo
Examinar... |
Nombre Tipo Documento Fecha Adjunto Archivo
COMUNICACION ANEXOE 20/02/2008 11:58 @
w Lista de Actividades Primarias
Nombre Fecha de Inicio Tiempo Estimado Editar Eliminar Registro de la Actividad Realizada
Diocurnento 21-feb-z00& 1 Dfas iﬁ
Total Resultados 1. Pagina 1de 1 H W w

i

=1=

Informacion Adicienal

Procuraduria General de |a Macion (PGM) ¢ Sistema de Informacicn Misional (SIM) ¢ Derechos Reservados (C) 2007

PANTALLA: Evaluar Asunto / Decidir Trdmite Asunto
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] . AMAYE CHITIVA
A La actualizacion de datos se hizo correctamente.
~ T FITTITITS T CIOTT FTUCEST TS OTTS T FEDUITE
&® 0 &
SIM / SIMIP / Evaluar Asunto
Evaluar Asunto o
@
Decidir Tramite Asunto
w Decidir Trdmite Asunto
w Evaluacion de Duplicidad
—= Decision del Tramite del Asunto
*Tramite del Asunto
| AsUMIR EL CasO |
Motivacidn de la Decisién
Teniendo en cuenta la dificil situacidn en gue se encuentra el sefior Eduardo
Hernéndez, dada su condicidn de extrema vulnerabilidad, v de los compromisos
asumidos por la entidad reguerida, sl funcionario de la Delegada decide asumir el
caso.
Evaluar Duplicidzd
*#Zampos obligatorios
=== [FFinalizar J Cancelar |
Informacién Adicional Procuradurfa General de ls Macién (PGM) : Sistema de Informacidn Misional (SIM); Derechos Reservadas [C) 200
imagen 6-7

Actividad mediante la cual el servidor PGN avoca el conocimiento de un asunto
Abrir de su competencia e inicia la correspondiente actuacion de la PGN
Caso

LA APERTURA DEL CASO PREVENTIVO

Una vez el funcionario decide asumir el caso, dadas las circunstancias que asi lo ameritaban plantea
como objetivo de la actuacion preventiva “Hacer que las autoridades competentes actiuen de
manera oportuna y eficaz para evitar que se continte con la vulneracién del derecho a la salud del
sefior Eduardo Hernandez.”.

EL FUNCIONARIO PLANEA SUS ACTIVIDADES PREVENTIVAS

1. Solicitar informacion
Teniendo en cuenta que el sefior Hernandez se presentd en la Procuraduria General informando
gue aun no ha sido atendido por ninguna IPS, el funcionario planea elaborar un requerimiento a la
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Coordinadora de la Unidad de Atencién y Orientacién, para que le informe las razones por las cuales
no ha sido suspendida la ARS Cooperativa La Magadal de Cimitarra (Santander), a pesar del
compromiso asumido anteriormente. Tiempo estimado (2 dias).
De otra parte, requiere a la Secretaria Distrital de Salud, entidad encargada de alimentar el
comprobador de Derechos, aplicativo mediante el cual los funcionarios de la Red Publica
Hospitalaria pueden consultar el estado de aseguramiento del usuario, de forma que pueda recibir
los servicios contenidos en el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado, para que adopte las medidas a
que haya lugar con miras a garantizar el derecho a la salud del sefior Hernandez. Tiempo estimado
(2 dias)
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72 Sistema de Info_rmalén_'MisIona_I:‘,:
sim

Inicio Administracidn Procesos Relatoria

Consultas Reportes
8- 0 &
SIM / SIMIF / Abrir Caso Preventivo

Abrir Caso Preventivo

‘ Abrir Caso y Definir Plan de Accién

SIM - Sistema de Informaciéon Misional

w Datos Prevencion

Objetivos de la Actuacin Preventiva (Retos)

Hacer gque las autoridades competentes actuen de manera oportuna v eficaz
para evitar gue se contimie con la vulneracién del derecho

a la salud
del sefior Eduardo Hernandez

w Informacibn de la Actividad de Prevencién

—= Informacion Basica

" Actividad a Realizar
[soLicrmun =

*Descripcign de la Actividad

Teniendo en cusnta que el sefior Hernéndez se presenté en la Procuraduria General informando

gue @in no ha sido ateadido por ninguna IPS, el fuscionario planea elaborar un

requerimiento a la Coordinadora de la Unidad de Atencién y Orientacién, para gue le informe
las razones por las cuales no ha sido suspendida la ARS Cooperativa La Magadal de Cimitarra
(Santander), a pesar del compromiso asuwido antericrmente.

—= Entidades Destinatarias dela Actividad

FiNombrej Detalle Agregar Detalle

UNIDAD DE ATENCION ¥ ORIENTACION DE PUENTE ARANDA.

& e

B2 puscar Entidades

Agregar Persona

Lugar de Ejecucion de la Actividad

"Pais "Departamento
[eoaoTh =]
Descripcién del Lugar

[coLomeia =l

Municipio

---seleccione--- =

= Funcionarios de Apoyo en la Ejecucidn de la Actividad

B i i noenares

—® Tiempo Estimado para Realizar la Actividad

"Cantidad de Tiempo “Unidad de Tiempo
2 Dias

*Campos obligatorios
=1=1=] St

Informacién Adicional

o

imagen 6-8

Procuraduria General de la Macién (PGN) : Sistema de Informacidn Misional (31M) ¢ Derechos Reservados (C) 2007
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& stema de Informacién Misional . = ===
AEI registro de informacién se realizd correctamente,

#® a0 &
SIM / SIMIP ¢ Abrir Caso Preventivo ]
Abrir Caso Preventivo @ |

| Abrir Caso y Definir Plan de Accidn

w Datos Prevencion

Objetivos de la Actuacién Preventiva {Retos)

Hacer gue las autoridades competentes actien de waneras oportuna v eficasz
para evitar gque Ze continde con la vulneracion del derecho a la salud
del sefior Eduardo Hernandez

w Relacion de las Actividades del Plan de Accidn

Actividad del Plan de

5 Descripcion Editar Eliminar
Accion
Se requiere a la Secretaria Distrital de Salud, entidad encargada de alimentar el comprobadaor de E
SOLICITUD e , o
ALICITUD Tgniando en cuenta que el sefior Hernandez se presentd en la Procuraduria General informando que ;ﬂ @
aln ..
Total Resultados 2. Pagina 1de 1 4 44 p M

| Mueus actividad Del Plan De Accidn |

wCampos obligatorios

=y=1=1

TR i el il Tl rvrebiorisl 1o e el Do R eV ATV e e el TPty it B BB s ST R T TS AT o bois 2 Cr e bt A s P

imagen 6-9

Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de dependencia

Actividad mediante el cual el servidor PGN obtiene, verifica y confronta las
Verificar pruebas, argumentos, justificaciones, evidencias o explicaciones relevantes, para
hechos comprobar el cumplimiento, omisién o extralimitacién de los mandatos legales.

LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

En el plazo fijado, el funcionario solicita la informacidn prevista a las entidades responsables y analiza
la informacion allegada por cada una de ellas. A medida que cumple con las actividades propuestas va
ejecutando su plan de accidn.

Todas las acciones se ejecutaran en Bogota. Asi mismo el funcionario va registrando los hallazgos
obtenidos en cada caso asi:
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SOLICITUD A LA UNIDAD DE ATENCION Y ORIENTACION
Oficio Numero 0024 de enero 15 de 2006

La respuesta de la entidad destinataria de la accidn fue radicada en la PGN bajo el nimero 1234 el
6/02/06.

Frente a la solicitud del funcionario de la Delegada, la Coordinadora de la Unidad y Orientacidn
informa lo siguiente:

1. Que el 11 de enero de 2006, le solicitaron a la Secretaria Distrital de Salud que procediera a
realizar los tramites correspondientes a la suspension de la ARS Cooperativa La Magadal de
Cimitarra (Santander), sin embargo, sefiala que estan a la espera de la respuesta de dicha
Secretaria. Continda informando, que dada la urgencia del caso, procederd a requerir
nuevamente con cardcter urgente para que se adopten las medidas correspondientes.

Hallazgo1:

Debido a los multiples tramites administrativos se continda vulnerando el derecho a la salud del sefior
Hernandez.

SOLICITUD A LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

Oficio NUumero 0025 de enero 15 de 2006

La respuesta de la entidad destinataria de la accién fue radicada en la PGN bajo el nimero 1328 el
20/02/06, donde informan que oficiaron a la Secretaria de Salud de Cimitarra y a la ARS Cooperativa
La Magadal, informando la condicién de desplazado del sefior Hernandez, para que procedieran a
suspender dicha afiliacidn, para que el sefior pueda acceder a los servicios de salud en la ciudad de
Bogota.

Posteriormente, el 28/02/06 la Secretaria informa que Solsalud informé que el sefior Hernandez se
encuentra activo en el sistema, y que va a ser atendido por la IPS de primer nivel Unidad Médica
Santafé, ubicado en la carrera 78 K No. 33 — 39.
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Inicio Administracion  Procesos Relstoria Consultas Reportes
CIAPE
ST/ SIMIP / Verificar Hechas |
Verificar Hechos al

Ejecutar Plan de Accidn y Reaistra de Actividades AdicinhL

« Relacitn de las Actividades del Plan de Accifn

Acti_\!idad del Plan de BescApeion EjBIEI:Itar Plan de Editar Eliminar
Accion Accion
Se requiere a la Secretaria Distrital de Salud, entidad encargada de alimentar el :
e comprobador de Der... ﬁ
Teniendo en cuenta que &l sefior Hernandez se presentd en la Procuradurfa General [ i
ot informando que adn .., Lﬁ @

Total Resultados 2. Pagina 1de 1 Hd B M

Nueva Actividad Del Plan De Accidn ‘

#Campos obligatorios

HEE

Informacién Adicienal Procuraduria General de la Nacidn (PGN) 1 Sistema de Informacidn Misianal (SIM) 1 Derechos Rezervados () 2007

imagen 6-10
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Inicio Adrinistracidan Procesns Relstoria Consultas Reportes

& 6 s
SIM / SIMIP / Werificar Hachns

Verificar Hechos < |

Ejecutar Plan de Accién y Registro de Actividades Adi(iDnL

w Informacion de las Actividades del Plan de Accidn

Actividad Registrada

Se requiere a la Secretaria Distrital de Salud, entidad encargada de alimentar el comprobador de Derechos, aplicativo
mediante el cual los funcionarios de la Red Pablica Hospitalaria pueden consultar el estado de aseguramiento del usuario, de
forma gue pueda recibir los servicios contenidos en el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado, para que adopte las medidas a
que havya lugar con miras a garantizar el derecho a la salud del sefior Hernandez.

" énctividad Realizada?

Niamero de Dficio
Relacionado con la

Fecha de Realizacion de la Actividad

Actividad
11/01/2006 ki 0024 de enero 15 de 200
Respuesta de la Entidad Destinataria de la Accién
Que el 11 de enero de 2006, le solicitaron a la Secretaria Distrital de Salud -

que procediera a realizar los trémites correspondientes a la suspensiédn de la

ARS Cooperativa La Magadal de Cimitarra (Santander), sin embargo, sehala gue
estén a la espera de la respuesta de dicha Secretaria. Continda informando, cgue
dada la urgencia del caso, procederd a reguUerir nuevamente COh CAFACTEr Urgente
para que se adopten las medidas correspondientes.

Hallazgos Relacionados con la Ejecucion de la Accidn

Debido a los miltiples tramites adwinistrativos sSe continda vulnerando el derecho
a la salud del sefior Herndndez.

Anexos

Adjuntar Documentos

“Nombre

(Obligatorio si se adjunta un archiva)
Archivo

I Examinar..

#Campos abligatorios
= [FFinalizar J¥ cancelar |

Informacién Adicional

[

=

Procuraduria General de |a Macién (FGM) ¢ Sistema de Infarmacién Misional (SIM) : Derechos Reservados (C) 2007

imagen 6-11

Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de dependencia

Actividad dirigida a la identificacién de las normas, la doctrinay la

Establecer jurisprudencia bajo las cuales se evaluara y decidira el caso por parte del

marco servidor PGN.
Norm.

El Marco Normativo
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- Articulo 49 de la Constitucidn Politica de Colombia
- Ley387/1997

- Decreto 2131 del 2003

- Decreto 2284 del 2003

T —

.Sistema de Informacion Misiona
rd

=/ SIM

# 000

SIM / SIMIP / Registrar Marco Mormativa

Inicio Administracidn Praocesos Relataria Cansultas Repartes

Registrar Marco Normativo L7 |

& w Detalle de Informacién

Criterios de Blisqueda

Tipo Informacién Descriptor Restrictor

D

Descripcidn

Buscar

w 1. Consultar Temas de Relatoria

® Referencias de Documentos Seleccionadas

Descripcidn Marco Normativo

#Campos obligatorios

Ecs ol el

Informacién Adicional Pracuraduria Genersl de la Macién (PGN) 1 Sistema de Informacidn Misional (SIM) 1 Derechos Reservadas (C) 200

imagen 6-12

Actividad COB (comun obligatoria)

: Jefe de dependencia

Actividad mediante la cual el servidor PGN pondera y evalta los hechos con

Evaluar y los elementos de prueba recolectados y los confronta con el marco
decidir normativo, y con base en esa evaluacion toma una decision o define una
£aso actuacion.
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Evaluacion y decision del caso
El operador preventivo concluye el caso dejando registro de lo siguiente:

Con la respuesta de la Secretaria de Salud se concluye que la situacién del sefior Eduardo
Herndndez fue subsanada, y que a partir del 28/02/06 puede acceder a la red publica
hospitalaria.

El modelo adoptado es preventivo, razén por la cual el funcionario asignado decide adoptar una
accion preventiva:

- Proyectar una directriz dirigida a las secretarias de salud departamentales y municipales,
para que adopten mecanismos eficaces con miras a solucionar de manera rapida y efectiva
las dificultades que se presentan en materia de doble afiliacion al régimen subsidiado de
salud, dada la grave situacion de vulnerabilidad en que se encuentra la poblacion
desplazada por la violencia, y la proteccién que debe recibir esta poblacién de cada una de
las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencidén Integral a la Poblacién
Desplazada por la Violencia. Para lo cual cada una de las entidades deberd informar a la
Procuraduria Delegada para la Prevencidon en materia de Derechos Humanos y Asuntos
Etnicos, en un plazo no mayor a 15 dias las medidas que adoptaron para proteger el
derecho a la salud de las personas victimas del delito de desplazamiento forzado.

Teniendo en cuenta lo sefialado en la Directriz, se debe efectuar seguimiento al caso, razén por la
cual el funcionario asignado debe hacer un seguimiento Unico al cumplimiento de la misma.

EL SEGUIMIENTO

Culminado el término para recibir las respuestas de la directriz proyectada, el funcionario asignado
verifica que todas las secretarias de salud departamentales y municipales hayan dado cumplimiento
a la directriz.

Con base en lo anterior, el funcionario decide cerrar el Caso.
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La actualizacidn de datos se hizo correctarmente.
T QTS S TroTT FIOUEsD FETALOTT TTSUI FEQOTE

&84
SIM / SIMIF / Evaluar ¥ Decidir Caso

Evaluar y Decidir Caso a

| Ewaluar y Decidir Caso GEnerar

Batos del =

w Datos Prevencidn

Objetivos

Hacer gue las sutoridades competentes actien de manera oportuna v eficasz
pars evitar gue sSe continde con la vulneracion del derecho a la salud
del sefior Eduardo Herndndez

*Conclusiones

Proyectar una directriz dirigida a las secretarias de salud departamentales y -
municipales, para dgque adopten mecanismwos eficaces con mwiras a solucionar de
manera rapida v efectiva las dificultades gue se presentan en materia de doble
afiliacidon al régimen subsidiado de salud, dada la grave situacidn de
wvulnersbhilidad en gue se encuentra la poblacion desplazada por la violencia, v Ll

Modelo Preventivo

IDREVENCION vI

w Adjuntar Documentos

—= Adjuntar Documentos

*Nombre
{Obligatorio si se adjunta un

archivo)
Archivo

Examinar. |

w Relacion de Acciones Preventivas Adoptadas

Muews Accidn

#iZampos obligatorios

[

==

Informacién Adicional Procuraduris Genersl de la Macidn (PGM) 1 Sistems de Informacidn Misional (SIM) : Derechos Reservadas (C) 2007
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Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de dependencia

Actividad por medio de la cual se da por terminada toda la accién asociada a un

Ccerrar caso y cesa la actuacion de la PGN.
aso

Fecha de envio a archivo fisico: 4/03/06

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
P4g.102



GUIA DE CAPACITACION
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SIM / SIMIP / Cerrar Caso

Cerrar Caso

Cerrar caso

SIM - Sistema de Informaciéon Misional

Administratidn | Proceses Ralatoria Canduitss Repartes

= Datos Bisicos Fuente

Fuente Solicitud
EDUARDD MERNANDES DOBLE AFILIACION SISTEMA SALUD
Deseripeidn Fuente Solicitud

Descripcidn del Asunto
4n de la duri

una solisitud radicada por el sefior Eduardo Herndndes, persona deaplazada por la vinlencis.

solicicud de

= Datos Bisicos Asunto Prevencifin

teria Asunto
DERECHOS HUMANGS 1 ASUNTOS ETHICGS
Tema Asunto

ATENCION A LA POBLACION DESPLATADA

w Datos Afectado

Tipo Afectado

bascante enfermo ¥ no ha mide posible que el hoapical de Fennedy 1o acienda, debido n que en
el comprobador de derechos aparece con una doble afiliscion al régimen subsidiado de salud.

Identificacion del Asunto
QUEIAS PRESENTADAS & LA PGN

General de la Necifn, ya gue e encuencra

M
CANDIDATO O ASPULANTE & CARGO DF ILICCIGN PORULAR
COMUMIDAD INDIGENA

COMCEIAL

CONGRESINTA

Descripeidn Alectade
Persona desplazeda por la violencia

tidadis Respansabilis o Requeridas

Herlombre

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
Detalle Responsable

w Lugar de los Hechos

Pais
COLOMBIA
Funicipin

A

Descripeidn Lugar

e

= Datos Prevenciin

Tipo Prevencidn

ALERTAR & » [eaTan =
SRAMOVER [MBULSAR | B

<

=
Fecha Inicial Evaluacion
15/12/2008
Objrtivos

actien de maners oportuna y eficaz para
avitar que s& continde con la
wvulreenzién del deeeche n la salud del x|

Hacee que lna autoridedes competentes ﬂ

= Informaclon Adiclonal

Techa Cierre del Caso
20 feb- 2008

ABOGADOS ks
ACADEMICT
AFRGCGLOMBIANS <

Codigs Hivel Tipe

D270712001 DISTRITAL FUBLICA

Departaments
A
Carregimients

subtipe Prevencion

WTo meacTo 5] 5 [MEDIAND tMPACTE &
T
<

BAID [MPACTO

Camentarias

Magndstico Preliminar
peraunta vulperacidn al dececho a la aalud
del sefor Eduardo Hernandesz, que se

en la & por el

nfecradn.

Fecha Envie Archive Fisico

mzems [

sCampot shligatorios
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Actividad EOP / Especifica Opcional

EOP REABRIR SOLICITUD O
CASO PREVENTIVO

EL REGISTRO POR PARTE DEL SERVIDOR
Una vez el operador preventivo recibe una nueva solicitud por parte del sefior Eduardo Hernandez

referente al caso que habia cerrado, el servidor decide realizar la reapertura del mismo, identificando
la actividad desde la cual desea reabrir la solicitud o caso, para lo cual previamente debe buscar :

1. ElI IUS - Identificador Unico de la solicitud del proceso a reabrir, o el IUC, Identificador Unico
del caso.

2. El funcionario sefiala en la justificacion que recibié el 31/03/06 una nueva comunicacion del
sefior Eduardo Hernandez, donde le manifestaba que a pesar de las gestiones adelantadas
por la Procuraduria General de la Nacién, no ha sido posible que en la IPS Unidad Médica
Santafé lo atienda. Con base en esta situacidn el funcionario decide reabrir el caso desde la
actividad Evaluar y Decidir Caso.

Al evaluar nuevamente la situacién, considera el funcionario que debe adoptar una nueva accién
preventiva, y procede a enviar una solicitud perentoria a la IPS, solicitando la inmediata atencién del
sefior Hernandez so pena de activar la competencia disciplinaria, para lo cual deberd informar a mas
tardar el dia siguiente al recibo de la comunicacién la decision adoptada sobre el particular. El
tiempo estimado para llevar a cabo esa actividad es de un dia, y su fecha de inicio es el 1 de abril de
2005.

Teniendo en cuenta lo sefialado en la solicitud, se debe efectuar seguimiento al caso, razén por la
cual el funcionario asignado debe hacer un seguimiento Unico al cumplimiento de la misma.

EL SEGUIMIENTO

Culminado el término para recibir la respuesta de la solicitud a la IPS Unidad Médica Santafé, dicha
institucién informé que el sefior ya fue atendido por el médico general de la IPS, se le entregaron los
medicamentos formulados y se le programaron las dos primeras fechas de control médico.

Seleccione en el menu principal Procesos, Proceso Preventivo, Reabrir Solicitud o Caso Preventivo,
para realizar la actividad.
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SIM / Listz de Trabajo

Lista de Trabajo

Prd. + IUS uc

":Siite'l'na de Informacion Misional ;;.‘

Inicio Administracian

1202839856765
1202851576718
1202639861312
1202839853156
1202312619078
1203265439484
1202912706296
1202839861250
1202912708156
1202812708156
1202639859343
1202539859812
1202639334109
1202639854468
1202912709062
1202312709062
1202812709821
1202912712234

LB

SH.OFEL BB 2R BB BB EB.RE. DELOWEL BB BE) BB SRS DE.GREC IE.ORE. BB

1202839357853
1202912712821

P-2008-799-44464

P-2008-799-44355
P-2008-759-44685

P-2008-799-44372

1-2008-799-44367

F-2008-799-44356
D-2008-735-44659
D-2008-733-44683
D-2008-733-44650
D-2008-733-44653
P-2008-799-44363
F-2008-799-44694

Total Resultados 23. Pigina 1de 2

Procesn Intervencidn

Felatoria

SIM - Sistema de Informaciéon Misional

Consultas Reportes

Proceso Disciplinario

¥Praceso Preyentivo
Comnin Procesas

Proceso

PREVEMCION
PREVEMCICN
PREVEMCION
PREVEMCION
PREVENCION (CIERRE)
INICIO
PREVEMCION
PREVEMCICN
PREVEMCION
PREVEMCION
INTERVENCION
INTERVENCION
INTERVENCION
PREVEMCION
DISCIPLINARIO
DISCIPLINARIO
DISCIPLINARIO
DISCIPLINARIO
PREVENCION
PREVEMCION

HHP H L, Pagina |

MReabrir Solicitud o Caso Preventive

Control de Términos@ Busqueda Avanzada de Tareas@h

Actividad Estado Actual Fecha Asignacidn
COB Evaluar Asunto ASIGHADD 14/02/2008 10:22
COB Abrir Caso ASIGHNADD 15/02/2008 09:00
COB Asignar Servidor Publico ASIGNADO 16/02/2008 12,27
COB Abrir Caso ASIGNADD 16/02/2008 16:59
COB Archivar Documentacidn ASIGHADO 18/02/2008 10:12
COB Seleccionar Proceso Misional - ASIGNADD 18/02/2008 10:41
COB Evaluar Asunto AZIGHADD 18/02/2008 13:59
COB Evaluar Asunto ASIGHADD 18/02/2008 14:51
COB Evaluar Asunto ASIGHADD 18/02/2008 14:56
COB Evaluar Asunto ASIGNADO 18/02/2008 15:24
COB Yerfficar Hechos ASIGNADO 18/02/2008 17:14
COB Evaluar Asunto ASIGHADO 19/02/2008 08:42
COB Evaluar Asunto ASIGHNADO 19022008 11:07
COB Cerrar Caso ASIGNADO 19/02/2008 14:58
COB Yerfficar Hechos ASIGNADO 20/02/2008 14:55
COB Establecer Marco Normative  ASIGNADO 20/02/2008 14:55
COB Evaluar v Decidir Caso ASIGHADO 2040272008 15:50
COB Evaluar y Decidir Caso ASIGHADO 20/02/2008 16:55
EOP Ejecutar Accidn Preventiva ASIGHADO 20/02/2008 17:23
COB Evaluar v Decidir Caso ASIGHADO 20/02/2008 18:31

Q

Informacidn Adicional

Procuradut(a General da la Nacidn (PGN) 1 Sistema de Informacidn Misional (SIM) 1 Derechos Reservados (C) 2007

imagen 6-15
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\ Sistema Inrma:ldn;MIsIun‘él_;-
© SIM :

= Inicio Administracidn = Procesns Relatoria Consultas Reportes

854
SIM / SIMIP / Reabrir Caso Preventivo

Reabrir Caso Preventivo @ |

w Criterios de Blsqueda

1US uc

Buscar

w Lista de Resultados
Fecha . o .
Agregar IUS c SIAF] Dependencia Clasificacion Tipo Solicitud
COMUNICACION
1 DELEGADH PARA LA
[6) 1203596419826 P-2009-240-45482 21-feb-2008  FREVENCIGH L MATERIA CASO T
DE DERECHD HUMANGS
INTERM
Total Resultados 1. Pagina 1de 1 M 4w M s Pigina [| Q
w Seleccionados
Quitar IUS (1] Fecha SIAF Dependencia Clasificacion Tipo Solicitud
@ 102375350 P2005-53-44273 12eb-2008 HECeRCun EuATERLS CASO Sl et
DE DERECH HUMANCS
« Datos Complementarios
*Justificacion Actividad desde el que se requiere reabrir el caso

Bl evaluar nuevamente la situacién, - |COB Evaluar y Decidir Caso j
considera el funcionario que debe

sdoptar una nueva accion preventiva, v

procede a enviar una solicitud

perentoria a la IPS, solicitando la

immediata atencidn del sefior Hernandez j

+Campos obligatorios W

=[=]=!
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7 PROCESO DISCIPLINARIO
8.10BJETIVO GENERAL DEL MODULO:

Capacitar al Funcionario en el modelo de procesos disciplinario, su estructura y su funcionalidad, asi
como presentar la operacion del Sistema de Informacién Misional en lo que al proceso de
intervencidn se refiere.

8.20BJETIVOS ESPECIFICOS:
e Que el Funcionario conozca con profundidad el modelo disciplinario, su operacién y sus
actividades asociadas, asi como los instrumentos que puede usar en el desarrollo del mismo.

« Que el Funcionario se familiarice con el sistema de informacién misional en cuanto al médulo
disciplinario se refiere, y logre ingresar un primer caso guiado.

« Que el Funcionario asimile a través de un taller, los conceptos de navegacion y los recursos
que le ofrece el sistema para el tramite de un caso disciplinario.

AGENDA DE TRABAJO
Dia Horario Tema

08:00 a.m. Introduccién al Proceso de
Disciplinario.

9:45 a2 10:00 a.m. Receso

11:00 a.m. Continuacion proceso Disciplinario.

12:00 a 1:00 pm Receso

01:00 p.m. Caso No. 3 Proceso Preventivo.

2:45 a 3:00 p.m. Receso

3:00 p.m. Continuacién Caso No. 3 Proceso
Preventivo.

4:45 a 5:00 Evaluacion.
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8.3 DEFINICION PROCESO DISCIPLINARIO:

SIM - Sistema de Informaciéon Misional

SIM
(¥

El proceso disciplinario es un conjunto de actividades encaminadas a investigar y/o a sancionar
determinados comportamientos o conductas de los servidores publicos o particulares que ejerzan
funciones publicas, que conlleven incumplimiento de deberes, extralimitacidn en el ejercicio de
derechos y funciones, incurrir en prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses.

El Siguiente flujograma presenta de manera secuencial el proceso disciplinario

Ingresar
Solicitud

Proceso
Disciplinario

Proceso de

Radicacion

Justificacion

>Hacer Seguimiento >

«information»

Expediente

clndagacion,
Preliminar?

No

Proceso Instrumentos

\/
1%

>Proceso de Notificaciones

\%

Iniciar
Juzgamiento

«information»
Material
Probatorio

«information»
Marco Normativ o

«information»
Fallo

. Aplicar
Sancion?

Finalizar

o Caso

imagen 7-1
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Instrumentos que aplican para el proceso disciplinario:_

Instrumentos (eventos que pueden presentarse)
Instrumento de Conflicto de Competencias
Instrumento de Conflicto de Intereses
Instrumento de Consulta
Instrumento de Impedimento
Instrumento de Incompatibilidad
Instrumento de Inhabilidad
Instrumento de Nulidad
Instrumento de Prorroga
Instrumento de Recusacion
Instrumento de Suspension
Instrumento para Designar Comision Especial
Instrumento para Designar Nuevo Funcionario
Instrumento para Revocatoria Directa
Instrumento para Variacion Pliego de Cargos
Instrumento Traslado de Competencia Institucional
Instrumento Traslado de Competencia por Dependencia
Instrumento Traslado de Competencia por Funcionario
Recurso de Apelacion
Recurso de Queja
Recurso de Reposicion
Instrumento para Comision para Practica de Pruebas
Instrumento para la Habilitacion del Caso a Funcionario para la Instruccién y Juzgamiento
Instrumento para la Remisién del Caso a Funcionario para la Instrucciéon y Juzgamiento
Instrumento para Solicitud de Revocatoria Directa
Instrumento para Incidentes
Instrumento para Acumulacién
Instrumento para Cumplimiento de Fallos de Tutelas

8.3.2 EOP Registrar Sancion:

Actividad orientada a ingresar en el sistema de Informacion SIRI, una sancién, pérdida de investidura o
inhabilidad derivada de un fallo proferido en un proceso disciplinario.

8.3.3 EOP Indagacion Preliminar:

El propdsito de esta actividad es verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es constitutiva de
falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una causal de exclusion de la responsabilidad e
identificar al presunto autor de la falta disciplinaria (Art. 150 Ley 734 de 2002).
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0JO REVISAR COLOR DE INDAGACION PRELIMINAR

SIM - Sistema de Informaciéon Misional

act Process Indagarion Preliminar

2

gintormnatiors
Fxpedienie

gurfoermatiom:

Maierial

ganforrmat o
Marco MNormative

——

ginfommatior

Fin
Indagacym
Prelominar
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8.3.4 EOB Investigacidn Disciplinaria

Esta actividad tiene como fin, una vez identificado el posible autor de la falta disciplinaria, verificar a
ocurrencia de la conducta; determinar si es constitutiva de falta disciplinaria; esclarecer los motivos
determinantes, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se cometid, el perjuicio causado
a la administracion publica con la falta, y la responsabilidad disciplinaria del investigado (Art. 153 Ley
734 de 2002).

act Proceso de Imvestigacion Disciplinaria /

. I ri cio
Invegigacidn

Disciplinan a

Investigacian
Disciplinan a

Iniciar Inv estigacién
Disciplinaria

v

ainfonrnations
Expediemnte

zinformations sinfomnations
Material Marco Normativ o
Probatorio

ainfonrnations
Decision

= R : kS
\?F"mce*_-'.u Disciplinario -

,f " 4

Finlnvegigacidn
Disciplinaria

imagen 7-3
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8.3.5 EOP Sancidén por quejas temerarias:

Esta actividad se presenta cuando en el proceso disciplinario se establece que la queja que le dio
inicio a la actuacidn es falsa y carece de fundamento.

act Proceso Queja Temeraria /

Irdciar Sancidn
por Oueja
Tereraria

Sancion por
Chieja Terneraria

ginformatiorcs ginformations
Maierial Marco Mormative
Prohatorio

ginformations
Decision

> Proceso Disciplinarioe >

Fin
Sancion
por

Jueja
Termerara

imagen 7-4
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8.3.6 EOP Tomar Medidas Preventivas y/o Decretar Suspension Provisional

Esta actividad se genera cuando el servidor PGN considera necesario solicitar la suspension del
procedimiento administrativo, actos, contratos o su ejecucién para que cesen los efectos y se eviten
los perjuicios que se puedan causar al orden juridico o al patrimonio publico. (Articulo 160 Ley 734 de
2002), también se presenta cuando el servidor PGN considera pertinente suspender provisionalmente
del cargo al servidor publico investigado dentro del proceso disciplinario (Art. 157 Ley 734 de 2002).

act Proceso Tomar Medidas Preventivas /J

Irdciar Ivledidas
Tomar Iedidas Preventrvas
Presentricas

6nc'iar Caso ¥ Modalidad )
Proceso Disciplinario
/ o

( EOP Tomar Medidas

Preventivas

Fin Mledidas
Preventriras

imagen 7-5
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8.3.7 EOP Procesos de Segunda Instancia:

act Proceso Segunda Instancia /

Inicio
Segunda
Instancia

Sequnda
Instancia

ginfommation:

Expediente

ginformations

ginfarmations
Marco Normativo |

Material
Probatorio

ginfommations
Fallo

>Prucesu Disciplinario >

Fin Segunda Instancia

imagen 7-6
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SIM - Sistema de Informaciéon Misional

8 TALLERES DE REFUERZO

9.10BJETIVO GENERAL DEL MODULO:

Afianzar en el Funcionario el conocimiento adquirido durante la semana, a través de talleres de

refuerzo, que desarrollara en el aplicativo de simulacion.

Dia Horario Tema

08:00 a.m. Taller No.1.

9:45 a 10:00 a.m. Receso

11:00 a.m. Continuacién taller No. 1
12:00 a 1:00 pm Receso

01:00 p.m. Taller No. 2

2:45 a 3:00 p.m. Receso

3:00-5:00 p.m. Continuacién Taller No.2
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CASO PREVENTIVO No. 3

PROCESO MISIONAL | ASUNTO DEL CASO NO. CASO

Preventivo Actuacion preventiva de oficio de la Delegada para | P-005
la Infancia, Adolescencia y Familia, sobre las
adolescentes

OBIJETIVO:

Aprender a manejar el Sistema de Informacion Misional SIM, comprendiendo el funcionamiento del
mismo a través de un ejercicio practico, basado en un caso real.

METODOLOGIA:

Con la informaciéon dada en el caso y acorde a su experiencia, diligencie los campos en las diferentes
actividades en el sistema.
5. Lea el resumen del caso.
6. ldentifique los campos y la informacion que le solicita el sistema en cada una de las
Actividades.
7. Busque en el caso la informacién requerida para cada actividad y diligénciela en el sistema.

FLUJO DE ACTIVIDADES
El Sistema de Informacion Misional SIM, lo guiara a través de las siguientes actividades para concluir el
caso mencionado.
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Actividad Especifico Opcional EOP
Actividad Especifico Obligatorio EOB
Clasificar : ; e Establ Eval Archivar
Radicar y asunto y Asignar Evaluar Abrir Verificar Habpe valuar y Cerrar )
: arco decidir Documen
valorar ac%%.“.?’ servidor asunto aso hechos hiciss S Caso T
Actividad Comuin Obligatorio / COB
; ) . Resolver
Actividad Comuin Opcional ~ instrumento
cop
imagen 8-1

FLUJO DE ACTIVIDADES PARA ESTE CASO
Para este caso, el usuario debera ingresar la informacién requerida para las siguientes actividades

e COB Clasificar Asuntos y Asignar competencia

O Iniciar Proceso Misional

COB Asignar Servidor

COB Evaluar Asunto

COB Abrir Caso

COB Verificar hechos

COB Establecer Marco Normativo
COB Evaluar y decidir

e COB Cerrar Caso

RESUMEN DEL CASO

La Procuraduria Delegada para la Infancia, la Adolescencia y familia, inicia de oficio unas diligencias
en el marco del Plan Operativo Anual de la entidad, relacionadas con el consentimiento de
adolescentes para dar en adopcion a los hijos que se encuentran esperando.

ANTECEDENTES
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Para la procuraduria General de la Nacidn, es fundamental la proteccidon integral de las adolescentes
como sujetos de derechos. Esta proteccidn integral se materializa a través de las politicas, planes y
programas que se desarrollan en las entidades territoriales de acuerdo con la respectiva asignacion
de recursos financieros, fisicos y humanos.

En el caso que nos ocupa la Procuraduria Delegada para la Infancia, Adolescencia y Familia ha venido
observando que no se le esta prestando la debida asesoria psicosocial a las madres adolescentes que
van a otorgar consentimiento para dar en adopcidn a los hijos que esperan.

COMO INICIA EL CASO EN LA PGN

Con el objetivo de garantizar los derechos fundamentales de las adolescentes que pretenden dar
consentimiento para dar en adopcién a sus hijos, la Procuraduria Delegada para la Infancia,
Adolescencia y Familia, decide en cumplimiento de la funcién de vigilancia y control, iniciar de oficio
el asunto, para realizar un seguimiento a la atencidn que se les esta prestando a estas menores de
edad, vinculadas al programa de las casas de Madres Gestantes.

Actividad COB (comun obligatoria) - ROL: Radicador - Jefe de Dependencia

RADICAR: Esta actividad esta orientado a radicar las

di Clasificar solicitudes (demandas de servicio) que llegan a la PGN o que
R\?a|g?£ry asunto y asumen los servidores de la PGN de oficio y a analizar si la
Rl Entidad es competente para conocer la solicitud )

comp.

CLASIFICAR: Dirigido a clasificar las solicitudes (demandas de
servicio) radicadas; a evaluar y asignar la dependencia
competente para conocer la solicitud que da inicio a la
actividad

INFORMACION DEL CASO

La demanda de servicio es radicada en el sistema el 27 de febrero de 2008, el sistema le asigna
automdticamente el numero SIAF 123456789, y lo envia a la lista de trabajo del Procurador
Delegado par la Infancias, Adolescencia y Familia, para iniciar el proceso misional preventivo.
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) ROL (Jefe de Dependencia)
Asignar
Proceso
Misional

EL COMIENZO DEL PROCESO

De acuerdo a la Resolucién 017 de 2000 en concordancia con el articulo 24 del Decreto 262 de
2000, a la Procuraduria Delegada para la Infancia, Adolescencia y Familia, se le delegaron funciones
y competencias preventivas y de control de gestién.

Teniendo en cuenta la grave situacion que se esta presentando en las casas de madres gestantes
por la falta de asesoria psicosocial a las madres adolescentes que van a otorgar consentimiento
para dar en adopcion a los hijos que esperan, la Procuraduria Delegada para la Infancia,
Adolescencia y Familia, en ejercicio de la funcién de control y seguimiento preventivo, decide
intervenir de manera oportuna y eficaz para garantizar y proteger los derechos que le asisten a las
adolescentes. Dicha gestién impacta el Plan de Desarrollo Estratégico de la Entidad, y apunta
directamente a la politica “Garantizar la proteccién de los derechos humanos”, relacionada con el
programa “vigilar el cumplimiento del proceso administrativo y judicial en materia de adopciones”.

Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de Dependencia

Actividad orientado a designar el servidor PGN (perteneciente a una
I dependencia) o el equipo de trabajo (conformado por servidores de una o
servidor varias dependencias) que se hara cargo del asunto, teniendo en cuenta la
naturaleza y complejidad del mismo, las cargas de trabajo, distribucion de
competencias y las prioridades definidas

EL TRAMITE AL INTERIOR DE LA PGN

El caso fue asignado por parte del Procurador Delegado a la Asesora Eunice Sanchez Africano el 28
de febrero de 2008.

Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Usuario Dependencia
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Actividad dirigido a valorar inicialmente los hechos que soportan el asunto

Fvaluar registrado en la PGN, y determinar si amerita actuacién de la PGN .

asunto

EL REGISTRO POR PARTE DEL SERVIDOR
Una vez el servidor asume el caso decide evaluarlo e identifica que:

17. La fuente corresponde al ejercicio del Politicas definidas por el Procurador General de la
Nacién

18. La descripcion de la fuente: De oficio

19. El asunto puede identificarse a través del nombre Consentimiento Adopciones.

20. El asunto consiste en las diligencias de consentimiento de adolescentes para dar en
adopcion.

21. La Materia del Asunto es Infancia, Adolescencia y Familia, tema: Derecho a la Proteccidn,
Subtema: Adopciones, Categoria: Consentimiento para dar en adopcidn.

22. Los afectados son nifias adolescentes que otorgan consentimiento para dar sus hijos o hijas
en adopcidn.

23. La entidad responsable de atender el tramite del asunto es el instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, Grupo de Adopciones Sede Nacional.

24. El lugar de los hechos: Casa de Madres Gestantes ubicadas en la ciudad de Bogota D.C, -
Colombia.

25. Los intervinientes son un grupo denominado Adolescentes, cuyo tipo fue definido como
Afectados con la conducta. Son madres adolescentes vinculadas a programas de Casas de
Madres Gestantes.

Al evaluar este caso, se busca evitar que las adolescentes que van a dar su consentimiento para dar
en adopcidn a sus hijos, se les contintden vulnerando sus derechos, a pesar de encontrarse bajo la
proteccién del Estado, quien debe velar por la proteccién integrad de estas menores de edad. El
caso tiene un alto impacto en las actividades que realiza la Delegada. La fecha de inicio de la
evaluacion por parte del funcionario es el 3 de marzo de 2008.

¢QUE ACTIVIDADES REALIZA EL SERVIDOR DE LA PGN?

Partiendo del diagnostico preliminar que sefiala que, “El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
debe prestar asesoria psicosocial a las madres adolescentes que van a otorgar consentimiento para
adopcién”, se procede a programar una visita a las distintas sedes de las Casas de Madres Gestantes
ubicadas en la ciudad de Bogota. Esta actividad se realizara en un tiempo estimado de cinco (5) dias,
iniciando el 11 de marzo de 2008.

REGISTRO DE LA ACTIVIDAD REALIZADA
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La funcionaria que tiene asignado el asunto visita a tres Casas de Madres Gestantes ubicadas en las
localidades Rafael Uribe Uribe, Usaquén y Engativd. En total se encontraban 60 adolescentes
vinculadas al programa. En cada uno de los lugares realizé una reunidn con las menores de edad
para indagar sobre la atencidén que se les estaba prestando dando en dichas centros. En dichas
reuniones la mayoria de las adolescentes manifestd que no han tenido contacto alguno con
psicologos o trabajadores sociales que les ayudaran a superar el proceso de adopcién de sus hijos.
Las directoras de los casas de madres gestantes, sefialaron que no han contado con el personal
suficiente para atender de manera individual y colectiva a las menores de edad en el proceso en
que se encuentran; sin embargo, manifiestan que han enviado comunicaciones al ICBF nivel central
y no han obtenido ninguna respuesta.

Anexo: Acta de Visita_ Rafael Uribe Uribe
Acta de Visita _ Usaquén

Acta de Visita_ Engativa

Teniendo en cuenta la dificil situacion en que se encuentran las adolescentes, la funcionaria
asignada decide asumir el caso.

Actividad mediante la cual el servidor PGN avoca el conocimiento de un asunto

Abrir de su competencia e inicia la correspondiente actuacion de la PGN

€aso

LA APERTURA DEL CASO PREVENTIVO

Una vez el funcionario decide asumir el caso, dadas las circunstancias que asi lo ameritaban plantea
como objetivo de la actuacién preventiva,”Garantizar los derechos fundamentales de los y las
adolescentes que pretender dar consentimiento para adopcidén.”

EL FUNCIONARIO PLANEA SUS ACTIVIDADES PREVENTIVAS

4. Visita
Teniendo en cuenta la situacidon encontrada en las tres casas de madres gestantes, el funcionario

asignado decide realizar una visita al ICBF centro Zonal Revivir (Bogota) donde se encuentran
vinculadas al programa 100 adolescentes, y aplicar el instrumento de visitas a las historias de
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restablecimiento de derechos. La persona destinataria de la actividad es Adriana Lopera, directora
del centro zonal antes sefialado.

El Tiempo estimado para realizar esta actividad es de 2 dias, iniciando el 24 de marzo de 2008.

Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de dependencia

Actividad mediante el cual el servidor PGN obtiene, verifica y confronta las
Verificar pruebas, argumentos, justificaciones, evidencias o explicaciones relevantes, para
hechos comprobar el cumplimiento, omisién o extralimitacién de los mandatos legales.

LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

En el término fijado, la funcionaria asignada realiza la visita en el centro zonal Revivir y analizar la
informacion recogida. A medida que cumple con la actividad propuesta, ejecuta el plan de accién. Asi
mismo , la funcionaria va registrando los hallazgos obtenidos:

VISITA AL CENTRO ZONAL REVIVIR

Realizacién de la visita el 24 de Marzo de 2008

2. La Directora del Centro Zonal Revivir manifestd que en este momento no hay profesionales
que puedan atender el tema psicosocial para las 100 madres adolescentes. Sefiala ademas,
que solo a partir del mes de mayo de 2008 el ICBF a nivel central va a contratar a un equipo de
profesionales que atienden este tema, y se espera que a partir de junio ya pueda contar con
psicélogos en el Centro Zonal.

Hallazgo:

Se verifica que el ICBF no ha brindado apoyo psicosocial a las madres adolescentes que pretenden dar
en adopcidn.

Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de dependencia

Actividad dirigida a la identificacién de las normas, la doctrinay la

Establecer jurisprudencia bajo las cuales se evaluara y decidird el caso por parte del
marco servidor PGN.
Norm.
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El Marco Normativo

- La Constitucién Politica de Colombia
- Ley 1098 de 2006

Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de dependencia

Actividad mediante la cual el servidor PGN pondera y evalua los hechos con

Evaluar y los elementos de prueba recolectados y los confronta con el marco
deadir normativo, y con base en esa evaluacion toma una decision o define una
€aso actuacion.

Evaluacién y decision del caso

Teniendo en cuenta la situacién en que se encuentran las adolescentes, el objetivo de la funcién
preventiva para este caso consiste en verificar las actuaciones del ICBF en diligencias de
consentimiento de las adolescentes para dar en adopcién a sus hijos. El operador preventivo
concluye el caso dejando registro de lo siguiente:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no estd brindando la atencidn psicosocial a las
madres adolescentes para dar en adopcion.

El modelo adoptado es preventivo, razén por la cual el funcionario asignado decide adoptar una
accion preventiva:

- Proyectar una Directriz dirigida al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar conminandolo
para que cumpla con las obligaciones legales que le han sido impuestas con miras a
garantizar los derechos que le asisten a las adolescentes, poblacidn especialmente
protegida. Dicha entidad debera informar a la Procuraduria Delegada para la Infancia, la
Adolescencia y la Familia, en un plazo no mayor a 15 dias las medidas que adoptaron para
garantizar la atencién psicosocial de las adolescentes.

Teniendo en cuenta lo sefialado en la Directriz, se debe efectuar seguimiento Unico al cumplimiento
de la misma.

EL SEGUIMIENTO

Culminado el término para recibir la respuesta de la directriz proyectada, el funcionario asignado
verifica que se hayan designado los profesionales en cada uno de los casas de madres gestantes.
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Con base en lo anterior, el funcionario decide cerrar el Caso.

Actividad COB (comun obligatoria) ROL: Jefe de dependencia

Actividad por medio de la cual se da por terminada toda la accién asociada a un

Ccerrar caso y cesa la actuacion de la PGN.
as0

Fecha de envio a archivo fisico:30/05/08
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